EVALUACION
PLAN ANUAL DE GESTION 2024

Cumplimiento Resultado

dic-24 Indicador dic-24

Responsable

Objetivo

Participacion en procesos de certificacion del

sep-24

Accion de mejora

Participar en comisiones de evaluacion de

N2 de colaboraciones en

sep-24

Coordinadora de Calidad 21 1
SGICG de otros Centros Asociados otros Centros Asociados auditorias de otros centros
Elaboracion a través de Microsoft Forms de
X . . . . L, . cuestionarios de satisfaccion con . . .
Coordinadora de Calidad Elaborar cuestionarios de satisfaccion propios 22 N.M. / servicios/procesos dirigidos a los distintos N2 de cuestionarios realizados N.M. 1
colectivos
na . . . - . - Presentacion de solicitud de
ey Presentacion al premio del Consejo Social de la Colaboracién con la Direccién para el - rticinacion en la
Calidad UNED a la “Buena Practica” puesta en marcha SI N.M. \/ desarrollo de una buena practica en SOnvocpatoria de septiembre N.M.
en un centro asociado formacién de personal UNED 2023 d
Cumplimiento de la Disposicién Transitoria
Responsable de Gestion Elaboracién de Informacion Presupuestaria a sl / / Tercera de la Resolucién de 10 de octubre SI/NO g 4
Econdémica y Financiera incluir en las Cuentas Anuales de 2018, de la IGAE, por la que se aprueba
la Adaptacion del PGCP a los CA de la UNED
Resp?ns'able d.e Ges'tlon Pl et cemrsiel b s ldherlas / \/ lSeg'mmlento, al menos semestral, de \od icact e
EcanomicalylEnE nGield financieros, patrimoniales, presupuestarios y de 2 indicadores € publicaclones anuales de 1 2
Responsable de Gestion ., g ! / \/ Publicacién en el Portal de Transparencia de|los indicadores
A X . gestion
Econdmica y Financiera la Web
. . ) ) Publicacidon mensual en la Web y en el L
Responsable de Gestion Publicacién mensual del periodo medio de pago 12 / \/ Portal Institucional del Ministerit) de N¢ de publicaciones anuales de 9 12
Econdémica y Financiera (morosidad) y su evolucién Economia y Hacienda periodo medio de pago
Calcular e Informar mensualmente a la IGAE
Responsable de Gestion / \/ sobre ratio de operaciones pagadas; ratio
Econdmica y Financiera Mantener el periodo medio de pago por debajo de operaciones pendientes y periodo medio ) )
de “25” <25 de pago Periodo medio de pago 12,94 12,18
Responsable de Gestién € Mejora de compromisos de pago en periodo
i - ) . / \/ <25 dias para el 100% de las operaciones
Econdmica y Financiera con proveedores
Solicitud de subvencién para contratacion
- L, _ / \/ L P Ne de efectivos de biblioteca
Encargada de Biblioteca Contratacion de personal para biblioteca >1 de personal a través del programa de contratados 1 1
primera experiencia profesional en las AAPP
Servicio de préstamo intebibliotecario gratuito j J .
- P g / \/ Envio de correo a PT y personal afectado N de préstamos (con tarifa
Encargada de Biblioteca para profesores tutores y personal del Centro Sl EVIDENCIA N@ 2 (SEP 2024) rebium) gratuitos PT y PAS 23 23
Asociado 8 v
Mantener la informacién facilitada al
Encargada de Biblioteca Publicacién mensual de novedades en el s / / estudiante a través de la Web en relacién  [N2 de meses con publicacién . W
& catdlogo (periodo lectivo) con los nuevos fondos incorporados a la de novedades disponibles
Biblioteca (novedades catalogo)
R Informacién del servicio por correo % de préstamos
Encargada de Biblioteca 5 v electrdnico a los potenciales usuarios del _[interbibliotecarios en relacién
Alcanzar un 25 % de préstamos al nimero de matriculas de
interbibliotecarios sobre el nimero de 25% Atencién peticiones de bibliografia para osterado 45% 56%
Encargada de Biblioteca matriculas de Postgrado ‘/ ‘/ Postgrado 24/1%12 MATRICULAS
(64+16)/142 DICIEMBRE
N¢ de exposiciones realizadas
Promover exposiciones cuya tematica - La Raya borrada: un viaje por
Encargada de Biblioteca Realizar, al menos, una exposiciéon como >1 / / evidencie el compromiso social y la la frontera mas antigua de i 2
E extension cultural de la Biblioteca N promocién de valores ciudadanos por parte |Europa EVIDENCIA N2 6
del Centro Asociado. - Trabajo social: diferentes
ambitos (Nov 2024) EVIDENCIA
X - Puesta en marcha de, al menos, de 1 mejoras Adquisicion de pantallas digitales Ne de acciones de mejora
Coordinador Tecnolégico L. ! ! ! >1 N.M. X | q : P 8 A ! N.M.
tecnoldgicas interactivas realizadas
Coordinador Tecnolégico Obtener una satisfaccion de estudiantes con >80 MR X Evaluar a través de cuestionarios de % de satisfaccion con medios 83.70% 83.72%
g medios tecnoldgicos de, al menos, un 80%. o satisfaccion propios. tecnoldgicos R0 e
Contacto con PT con problemas recurrentes
Coordinador Tecnoldgico Reducir, un 5 % los problemas detectados en N.M. X de conexién y formacion si resultara Variacién de incidencias de
relacion con la emisidn de tutorias subsanables >5% necesaria conexion detectadas (2¢ N.M -2%
por el Centro Asociado Resolver el 100% de las incidencias respecto 1c)
Coordinador Tecnoldgico / / registradas )
Programar actividades culturales y de extension Configuracion de actividades incluyendo en
Direccion / Coordinadora de |universitaria con tematicas vinculadas a alguno % de cursos o actividades
L, . . 60% / \/ su tipologia los ODS Agenda 2030 a los que | . 87,50% 78,57%
Extensién Universitaria de los Objetivos de Desarrollo Sostenible ; esté: vingculados 8 q vinculados a ODS Agenda 2030 . 200
Agenda 2030
Registro de asistencia de estudiantes
Secretario / Coordinadora Alimentar registro de asistencias de estudiantes / \/ g ) )
.. . SI presencial o conectados a tutorias por web |SI/NO SI Sl
Académico por asignatura y tutor conferencia
Secretario / Coordinadora Fijar un maximo de 2 cambios de tutoria por]
Académico / Coordinador / \/ tutor y cuatrimestre (calculado para tutoria
Calidad semanal de un dia)
Secretario / Coordinadora Mantener el absentismo tutorial en un maximo 75 % de absentismo tutorial por 6.62% 6.07%
Académico / Coordinador del 7,5% ! / \/ Elaborar informe de faltas no recuperadas |cambios RED e
Calidad
Secretario / Coordinadora . .
L. / ) / / Elaborar informe de tutores con mas de 2
Académico / Coordinador cambios
Calidad
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Secretario / Coordinadora Ofertar formacién en la Herramienta
Académico Alcanzar un 100% de emision de tutorias de 1 AVIP/TEAMS a nuevos tutores % de tutorias de centro 100% 100%
Secretario / Coordinadora centro / \/ Ofertar formacién en el uso de la pizarra emitidas ° °
Académico digital a nuevos tutores
Direccién / Coordinadora de |Mant la autofi iacion global de | Anulacién d de extensio
|recm.oln/ ?or |.na 'ora e a.n‘ener a auto |na|:1F|a::|on g? 'a e las 20 \/ \/ mf z'icm.n e cursos de extension Rentabilidad neta de extensién | 26.273,00 | 35.133,00
Extensidn Universitaria actividades de extension (superdvit) deficitarios
Mejorar el margen de rentabilidad de las Ofertar
. ., . J ) & ., ) . L o, Realizar estudio de mejora de rentabilidad |% variacidn de rentabilidad de
Direccién / Coordinadora de |actividades de extension universitaria con Variacién |formacié . . o . . L
., ) L X mediante analisis y variacién de ingresos y |actividades de extension N.M 1.527,52
Extensién Universitaria respecto a los resultados de 2023 >0 nenla astos vinculados a dichas actividades universitaria
(41.016 € 31/12/2023) Herramie &
Ofertar Ofertar a los ponentes la posibilitar de
Direccién / Coordinadora de formacié \/ conectarse en remoto a los cursos sin
Extensién Universitaria Ofiaiar al E57 ¢ s @S G oEag e nenel necesidad de acudir presencialmente al % de cursos de extension
W e e 85% uso de la Centro Asociado realizados en modalidad de 100% 83,78%
Direccién / Coordinadora de / \/ Evaluar la satisfaccion con la asistencia triple via
Extensién Universitaria técnica de las actividades (90%)
Direccién / Coordinadora de Flrrp?r el e 2 corTYen|0§ parfa d?sarrollar / ‘/ Contacto, al menos, con dos entidades N¢ de convenios de
., ) L actividades de extension universitaria en otras >2 ) i L. 2 2
Extension Universitaria localidades financiadoras colaboracién firmados
Direccién / Coordinadora de / \/ Contacto con equipos docentes para la
Extensién Universitaria Ofertar un 50% de las actividades de extensién 5% organizacion de actividades % de actividades de extension 75% 59.46%
Direccién / Coordinadora de |con créditos ’ / \/ Fomentar la participacion de profesores- con créditos ° G
Extensién Universitaria tutores
Responsable de Incrementar un 5% los usuarios/seguidores de 5% / \/ Publicar e interactuar a diario en las redes |% de variacion del nimero de 125%
Comunicacion perfiles de redes sociales (7288 31/12/23) ? sociales seguidores de redes sociales 1920
zf:;alli:’i:;a;:lsif;aet:i:zzzisnlg?(izrjer:or;I:e Comunicacién ventajas al colectivo de Resolucién de aprobacién de
Direccién / Secretario ., 3 . SI / \/ J plazas gratuitas para PT, PASy Sl Sl
extension universitaria para los Tutores, PAS y tutores, PAS y Becarios Becarios
Becarios
N2 DE OBJETIVOS 26 N2 DE ACCIONES 35
OBJETIVOS CUMPLIDOS 100% 21 ACCIONES CUMPLIDOS 100% 30
OBJETIVOS CUMPLIDOS 50% 2 ACCIONES CUMPLIDOS 50% 1
OBJETIVOS NO CUMPLIDOS 3 ACCIONES NO CUMPLIDOS 4
EXITO PAG 84,62% EXITO PAG 87,14%




