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Objetivo

Proceso-
Responsables

Gestion y Tecnologia excelentes

Accion de Mejora

Indicador

Plazo
previsto
ejecucion

Recursos

Participacion en procesos de Participar en comisiones de evaluacion de otros N©° de colaboraciones en
certificacién del SGICG de otros =1 P © o 12-2025 0€
. Centros Asociados auditorias de otros centros
Centros Asociados
Revisic . Planificar, al menos, la auditoria de dos procesos
evisiéon y mejora . . S
Planificar y realizar, al menos, dos >, | delsistemade |dent|f|cand.o, los principales puntos de N© de auditorias S o
auditorias internas - Calidad comprobacion planificadas realizadas
(Coordinadora de | Realizar las auditorias internas planificadas.
Calidad) Decidir servicios evaluables con cuestionarios
Realizar cuestionarios de satisfaccién - propios a través de Microsoft Forms N© de cuestionarios 09-2025 0e
propios Preparar calendario e items con responsables realizados
afectados
Presentacién al premio del Consejo Conocimiento e ., . . Presentacién de solicitud
. 9 . .. Colaboracioén con la Direccién para el desarrollo . .
Social de la UNED a la “Buena innovacion L . de participaciénen la
f e Sl . de una buena practica en formacidn de personal . 09-2025 0€
Practica” puesta en marcha en un (Secretario/ UNED convocatoria de
centro asociado Coord.de Calidad) septiembre 2025
Eﬁgfg;ﬁ;:”;fiﬂarulzs'::r’i;mac'on Cumplimiento de la Ley 19/2013, de 9 de
L p y S diciembre, de transparencia, acceso a la SI/NO 12-2025 0€
Estadistica a incluir en el Portal de i6 Informacion publicay buen gobierno. (art.8)
Transparencia del Centro Asociado CEsile . P y g T
Presupuestaria
Publicacion semestral de los (Responsable de Seguimiento, al menos semestral, de indicadores . .
indicad fi . tri ial 2 ", N° de publicaciones 12-2025 0€
ihdicadores tinancieros, patrimoniates, Gestion Publicacién en el Portal de Transparencia de la anuales de los indicadores
presupuestarios y de gestion Econémicay Web
. ALETEEEY, Identificar la normativa de aplicacion en el
Revisar el proceso de compras del
. . . " proceso de compras
Centro Asociado (directriz y politica Sl o l — - SI/NO 12-2025 0€
general de compras) evisar que los procedlmlentos se han .
desarrollado de conformidad con la normativa
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Gestion y Tecnologia excelentes

Plazo
previsto
ejecucion

Proceso-

Responsables Recursos

Objetivo Indicador

Accion de Mejora

Publicaciéon mensual del periodo medio

Publicacion mensual en laWeby en el Portal

N° de publicaciones

. L. 12 Institucional del Ministerio de Economiay anuales de periodo medio 12-2025 0€
de pago (morosidad) y su evolucion .
Hacienda de pago
Gestion Calcular e Informar mensualmente a la IGAE
Presupuestaria sobre ratio de operaciones pagadas; ratio de
. . R ble d operaciones pendientes y periodo medio de
Mantener el periodo medio de pago por ( esg?f)nsa eae P P yp . .
debajo de “20” =20 | Gestion pago Periodo medio de pago 12-2025 0€
Econdémicay Mejora de compromisos de pago en periodo <20
Financiera) dias para el 100% de las operaciones con
proveedores
Automatizar la revision inventario de Elabqrar hojas de calgulo com'o herramientas de N° de hojas de trabajo
S g =1 trabajo para automatizar los ajustes contables 12-2025 0€
fondos bibliograficos N creadas
tras actualizaciéon de fondos expurgados
o L, Tramitacion de convocatoria para la formacién -
Adjud deb d lab . , .- ©
J !caC|on .e .eca e cotaboracion =1 de estudiantes en el area de la Biblioteca del N d.e t.)ecas adjudicadas 12-2025 2.440€
en el area de biblioteca . en biblioteca
Centro Asociado
Puesta a disposicion de los PT para uso Comunicacion a PT de listado de monografias NO° de ejemplares
. . =5 . . . L 12-2025 200€
particular de ejemplares expurgados disponibles para uso particular solicitados por PT
Servicio de préstamo interbibliotecario
. P o Envio de correo a PTy personal afectado al N° de préstamos (con
gratuito para profesores tutores del SI Biblioteca . . . . . 12-2025 100€
. comienzo de cada cuatrimestre tarifa rebium) gratuitos PT
Centro Asociado (Encargada de
Biblioteca) Informacion del servicio por correo electronico a i
) . . . . % de préstamos
Alcanzar un 30 % de préstamos los potenciales usuarios del mismo al comienzo | | terbibliot .
interbibliotecarios sobre el niumero de 30% de cada cuatrimestre (akademos) inter ' 10 e‘?a”°s en 12-2025 800€
. — — — - relacion al numero de
matriculas de Postgrado Atencion peticiones de bibliografia para ,
matriculas de postgrado
Postgrado
Realizar, al menos, 2 exposiciones Promover exposiciones cuya tematica evidencie -
oA . . - N° de exposiciones
como extension cultural de la 22 el compromiso socialy la promocion de valores 12-2025 200€

Biblioteca

ciudadanos por parte del Centro Asociado.

realizadas
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Incorporacion de 3 pantallas digitales

Indicador

Plazo
previsto
ejecucion

Recurso
s

Puesta en marcha de, al menos, de 2 59 interactivas (subvencion) N©° de acciones de mejora 12-2025 0€
mejoras tecnolégicas .. - ~ - realizadas
Adquisicién de equipos aulas tutorias (min 3) 1.500€
ObterTer una satlsfac?lon de o Evaluar a través de cuestionarios de % de satisfaccion con
estudiantes con medios tecnoldégicos 280 T logi . L, . . . 12-2025 0€
d L 80% ecnologia satisfaccion propios. medios tecnolégicos
S, EL ISR, LI SO0 (Coordinador
Tecnolégico)) Detectar las causas (internas/externas) de los
erroresy elaborary cumplir protocolo de Variacion de incidencias
j i inci i actuacion segun el caso ion i
Mejorar e'l registro de incidencias > 3% g de conexidn internas 12-2025 0€
(automatizar) Contacto con PT con problemas recurrentes de | detectadas (2c respecto
conexion (internos) y formacion si resultara 1c)
necesaria
. Responsabilidad
:::5;2:2?;;3;2::2: zl;:l:::e’;i)é:: Social Configuracioén de actividades incluyendo en su % de cursos o actividades
. .. 65% | Universitaria tipologia los ODS Agenda 2030 a los que estan vinculados a ODS Agenda 12-2025 0€
vinculadas a alguno de los Objetivos de . .. -
. (Direccion/Coord. vinculados 2030
Desarrollo Sostenible Agenda 2030 ..
de Extension)
Organizacion
Allmeptar registro Qe asistencias de sl docente ' Registro de aS|stenC|ta de estudiantes presgnmal SI/NO 09-2025 o€
estudiantes por asignatura y tutor (Secretario/ o conectados a tutorias por web conferencia
Coord.Académico)
L, Fijar un maximo de 2 cambios de tutoria por
Organizacion de . .
tutor y cuatrimestre (calculado para tutoria
Mantener el absentismo tutorial en un tareas semanal de un dia) % de absentismo tutorial
L. 7 (Secretario/ Coord. - . 09-2025 0€
maximo del 7% .. Elaborar informe de faltas no recuperadas por cambios
Académico/Coord. . .
. Elaborar informe de tutores con mas de 2
Calidad) .
cambios
Participacion de Informar, de forma proactiva, sobre los 0 . .,
Obtener un 85% de satisfaccion global estudiantes cuestionarios enviados por la Oficina de Calidad % satisfaccion de
85% estudiantes con los 09-2025 0€

con los servicios del Centro Asociado

(Coordinadora de
Calidad)

de la UNED, e insistir en la necesidad de
cumplimentacién de estos.

servicios del Centro
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Objetivo

Transmision del conocimiento universitario

Proceso-
Responsables

Accion de Mejora

Informar a los nuevos tutores de la

Indicador

Plazo
previsto
ejecucion

Recurso
s

Realizacion de autoformacién disponible en su area docente en 0€
Alcanzar un 100% de emisién de 100% clases y tutorias relacién con la Herramienta AVIP/TEAMS % de tutorias de centro 09-2025
, 0 A ang -
tutorias de centro (Secretario/ o Informar a los nuevos tutores de la emitidas
Coord. Académico) | 5 toformacién disponible en su area docente en 0€
relacion con el uso de la pizarra digital
Reali i6nd Cumplir el 100% de las acciones previstas en el % d tisf L di
Obtener un 85% de satisfaccion global ealizacion de Sistema de Gestién de Practicas Académicas o de satistaccion media 0€
. . .. .. practicas de los estudiantes con las
media con las practicas académicas 100% . Externas o e 12-2025
(Coordinador de practicas académicas
e précticas) Evaluar a través de cuestionarios de AL 0e

satisfaccion propios.

Objetivo

Mantener la autofinanciacion global de

Proceso-
Responsables

las actividades de extension (superavit) =0
Mejorar el margen de rentabilidad de Actividades de
las actividades de extension Variacion| Extension
universitaria con respecto a los =0 Universitaria
resultados de 2024 (Direccion/
Coord. Extension
Universitaria)
Ofertar el 85% de los cursos de
83%

extension universitaria en triple via

Dinamizacidén y desarrollo cultural

Accién de Mejora Indicador previsto Rec:rso
ejecucion
., . L Rentabili t
Anulacién de cursos de extension deficitarios en ab.l,ldad neta de 12-2025 0€
extension
Y —
Realizar estudio de mejora de rentabilidad 0 varlgglon de
. e L . rentabilidad de
mediante analisis y variacion de ingresos y gastos . L. 12-2025 0€
. . L actividades de extension
vinculados a dichas actividades . o
universitaria
Ofertar a los ponentes la posibilitar de conectarse
en remoto a los cursos sin necesidad de acudir % de cursos de extension
presencialmente al Centro Asociado realizados en modalidad 12-2025 0€
Evaluar la satisfaccién con la asistencia técnica de triple via
de las actividades (90%)
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Dinamizacidén y desarrollo cultural

Proceso Plazo Recurso
Objetivo Accion de Mejora Indicador previsto
Responsables ) .
ejecucion
Firmar al menos 2 convenios para i . .
. P - Actividades de Contacto, al menos, con dos entidades N° de convenios de
desarrollar actividades de extension 22 Extensién . . e 12-2025 0€
. L. L lidad financiadoras colaboracién firmados
universitaria en otras localidades Universitaria
. . (Direccién/ Contacto con equipos docentes para la . o
Ofertar' EJn 50% dfa l?s actividades de 55% Coord. Extensién | organizacién de actividades % de af::c|V|dadesld§ 12-2025 0€
extension con créditos Uni L — = extensién con créditos
niversitaria) Fomentar la participacién de profesores-tutores
Imagen y difusion L ,
Incrementar un 2% los geny . . . % de variacion del numero
. . . externa Publicar e interactuar a diario en las redes .
usuarios/seguidores de perfiles de 2% . de seguidores de redes 12-2025 0€
. (Responsable de sociales .
redes sociales . .. sociales
Comunicacion)
Ofertar, plazas gratuitas sin limite en la .. ., .,
. . Formacion . ., . . Resolucién de aprobacion
modalidad online en todos los cursos . .. Comunicacién ventajas al colectivo de tutores, .
., . o Sl (Direccion; . de plazas gratuitas para 12-2025 0€
de extension universitaria para los R PAS y Becarios .
. Secretario) PT, PAS y Becarios
Tutores, PAS y Becarios
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