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Objetivo

Proceso-
Responsables

Gestion y Tecnologia excelentes

Accion de Mejora

Indicador

previsto
ejecucion

Recursos

Obtener la certificacion SIGCCA “Nivel Il . L, .
e | Realizar auditoria funcional SI/NO 06-2023 0€
Consolidacion Revision y mejora
Participacion en procesos de certificacion >1 del Sistema de Participar en comisiones de evaluacién de otros N2 de colaboraciones en 12-2023 o€
del SGICG de otros Centros Asociados - Calidad Centros Asociados auditorias de otros centros
Elaborar cuestionarios de satisfaccion stk Elaboracion a traves de Microsoft Forms de N2 de cuestionarios
. 22 Calidad) cuestionarios de satisfaccion con servicios/procesos ) 12-2023 0€
propios o L . realizados
dirigidos a los distintos colectivos
., . . . Conocimiento e Presentacion de solicitud de
At eI (L [ISee] innovacion Colaboracion con la Direccion para el desarrollo de articipacién en la
de la UNED a la “Buena Practica” puesta Sl . . p P P . . 09-2023 0€
. (Secretario/Coord. | una buena practica en formacion de personal UNED | convocatoria de septiembre
en marcha en un centro asociado .
de Calidad) 2023
., ., Cumplimiento de la Disposicidn Transitoria Tercera
Elaboracidn de Informacién -,
L . de la Resolucion de 10 de octubre de 2018, de la
Presupuestaria a incluir en las Cuentas | . SI/NO 12-2023 0€
Anuales IGAE, por la que se aprueba la Adaptacién del PGCP
a los CA de la UNED
Publicacién semestral de los indicadores B Seguimiento, al menos semestral, de indicadores Ne de publicaciones anuales
financieros, patrimoniales, 2 Gestion ) del P dicad 12-2023 0€
presupuestarios y de gestion Presupuestaria Publicacion en el Portal de Transparencia de la Web € los Indicadores
— - - (Responsable de — —
Publicacién merllsual del perlodolr’nedlo 12 Gestién Econémica Pub.Ilca<.:|0n mensugl.en I:?\ Web y en el ,Portal . Ne de publmacpnes anuales 12-2023 o€
de pago (morosidad) y su evolucién y Financiera) Institucional del Ministerio de Economia y Hacienda | de periodo medio de pago
Calcular e Informar mensualmente a la IGAE sobre
ratio de operaciones pagadas; ratio de operaciones
Mant | period dio d endientes y periodo medio de pago . .
an 'enerf p’e’zrlo © medio de pago por <25 D - yP - B2g - Periodo medio de pago 12-2023 0€
debajo de “25 Mejora de compromisos de pago en periodo <25
dias para el 100% de las operaciones con
proveedores
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Objetivo Froceses Accion de Mejora Indicador previsto Recursos
Responsables . o
ejecucién
Solicitud de subvencidn para contratacion de . -
., s i P . Ne de efectivos de biblioteca 2.400€/
Contratacion de personal para biblioteca 21 personal a través del programa de primera 12-2023 .
S . contratados efectivo
experiencia profesional en las AAPP
Servicio de préstamo intebibliotecario Ne de préstamos (con tarifa
gratuito para profesores tutores y Sl Envio de correo a PT y personal afectado . P . 12-2023 100€
. rebium) gratuitos PT y PAS
personal del Centro Asociado
Publicacién mensual de novedades en el Mantener la informacion facilitada al estudiante a N2 de meses con
catalogo (periodo lectivo) 8 Biblioteca través de la Web en relacidn con los nuevos fondos | publicacién de novedades 12-2023 0€
g0 1P (Encargada de incorporados a la Biblioteca (novedades catalogo) | disponibles
Biblioteca)
a i ici 5ni % de préstamos
Alcanzar un 25 % de préstamos Informacpn del serV|'c|0 por c9rre0 electrdnico a ir:terbpibliotecarios o
interbibliotecarios sobre el nimero de 25% los potenciales usuarios del mismo (akademos) ) . 12-2023 800€
triculas de Posterad relacién al nimero de
matriculas de Fostgrado Atencion peticiones de bibliografia para Postgrado | matriculas de postgrado
. . Promover exposiciones cuya temdtica evidencie el -
Realizar, al menos, una exposicién como . . . N de exposiciones
iy o >2 compromiso social y la promocién de valores . 12-2023 150€
extensidn cultural de la Biblioteca . . realizadas
ciudadanos por parte del Centro Asociado.
Cambio de canones y pizarras digitales por
P ha de, al de 2 igitales i i N2 de acciones de mej 0¢
uesta en marcha ae, al menos, de 59 pantallas digitales interactivas € acciones de mejora 12-2023
mejoras tecnologicas B ., . j realizadas
Renovacién de impresoras de examenes 1.000€
Digitalizacion documental del registro de Elaborar programa de digitalizacién automatica de
8 , 8 S| prog gita. SI/NO 122023 0€
entrada y salida del centro asociado Tecnologia documentos de entrada y salida
Evaluar satisfaccion de estudiantes con (Coordinador Elaborar cuestionario de satisfaccion propios, al N2 de cuestionarios de
medios tecnoldgicos a través de 21 Tecnolégico)) menos para un colectivo, de cara a detectar el bajo | satisfaccién con medios 12-2023 0€
cuestionarios de satisfaccion propios nivel de satisfacciéon con medios tecnoldgicos tecnoldgicos realizados
) Contacto con PT con problemas recurrentes de o o )
Reducir, un 5 % los problemas detectados conexién y formacion si resultara necesaria Variacién de incidencias de
en relacidn con la emision de tutorias >5% conexion detectadas (2¢ 12-2023 0€
subsanables por el Centro Asociado Resolver el 100% de las incidencias registradas respecto 1c)
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Programar actividades culturales y de Responsabilidad . ., L . .
extegnsién universitaria con temét»ilcas SociF;I Universitaria Configuracién de actividades incluyendo en su % de cursos o actividades
. . 60% . .. tipologia los ODS Agenda 2030 a los que estan vinculados a ODS Agenda 12-2023 0€
vinculadas a alguno de los Objetivos de (Direccion/Coord. vinculados 2030
Desarrollo Sostenible Agenda 2030 de Extension)
Organizacién
Alimentar registro de asistencias de S| docente Registro de asistencia de estudiantes presencial o 5I/NO 09-2023 o€
estudiantes por asignatura y tutor (Secretario/ conectados a tutorias por web conferencia
Coord.Académico)
Organizacién de Fijar un maximo de 2 cambios de tutoria por tutor y
. . tareas cuatrimestre (calculado para tutoria semanal de un . .
Mantener el absentismo tutorial en un . di ( P % de absentismo tutorial
maximo del 7 5% 7,5 (Secretario/ Coord. ia) por cambios 09-2023 0€
! Académico/Coord. | Elaborar informe de faltas no recuperadas
Calidad) Elaborar informe de tutores con mas de 2 cambios
Participacion de Informar, de forma proactiva, sobre los cuestionarios % satisfaccion de
Obtener un 80% de satisfaccion global estudiantes enviados por la Oficina de Calidad de la UNED, e 02 -
. - 80% . S . . . estudiantes con los servicios 09-2023 0€
con los servicios del Centro Asociado (Coordinadora de insistir en la necesidad de cumplimentacién de
. del Centro
Calidad) estos.
Transmision del conocimiento universitario

Plazo
Objetivo FrOcEsos Accion de Mejora Indicador previsto Recursos
Responsables . 0
ejecucion
Realizacion de Ofertar formacidn en la Herramienta AVIP/TEAMS a 0€
Alcanzar un 100% de emision de tutorias 100% clases y tutorias nuevos tutores % de tutorias de centro 09-2023
() . ey -
LeleelEie (Secretario/ L Ofertar formacidn en el uso de la pizarra digital a emitidas 0€
Coord. Académico) nuevos tutores
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Dinamizacién y desarrollo cultural

Plazo

Objetivo Frocesos Accion de Mejora Indicador previsto Recursos
Responsables . .,
ejecucién
Mantener la autofinanciacion global de -, ., S Rentabilidad neta de
L ., = . . 20 Anulacién de cursos de extensidn deficitarios ., 12-2023 0€
las actividades de extensidn (superavit) extension
Ofertar a los ponentes la posibilitar de conectarse en
» Actividades de remoto a los cursos sin necesidad de acudir % de cursos de extension
Ofertar el 85% de los cursos de extension . : . .
B (:n triple via 85% | Extensién presencialmente al Centro Asociado realizados en modalidad de 12-2023 0€
Universitaria Evaluar la satisfaccién con la asistencia técnica de las | triple via
(Direccion/ Coord. | actividades (90%)
Firmar al menos 2 convenios para Extension N© de convenios de
desarrollar actividades de extension >2 Universitaria) Contacto, al menos, con dos entidades financiadoras colaboracién firmados 12-2023 0€
universitaria en otras localidades
Contacto con equipos docentes para la organizacion
9 ivi .. 0, i
Oferta.r’un 50% dle !as actividades de 50% de actividades % de a-ciclwdades'd(.e 12-2023 o€
extensién con créditos . extensién con créditos
Fomentar la participacién de profesores-tutores
Imagen y difusion o .
Incrementar un 5% los extegrnay % de variacion del nimero
usuarios/seguidores de perfiles de redes 5% (Responsable de Publicar e interactuar a diario en las redes sociales de seguidores de redes 12-2023 0€
sociales .., sociales
Comunicacion)
Ofertar, plazas gratuitas sin limite en la Resolucién de aprobacion
modalidad online en todos los cursos de S| Comunicacidn ventajas al colectivo de tutores, PAS y de plazas ratui'fas ara PT 12-2023 o€
extensién universitaria para los Tutores, Formacion Becarios P 8 ; P ’
. PAS y Becarios
PAS y Becarios i idh.
y (Direccion;
Secretario) N2 de cursos gratuitos
., o Ofertar gratuidad para formacién del personal de L
Formacion del personal de biblioteca >1 . g P P dirigidos al personal de 12-2023 200 €
biblioteca biblioteca
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