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Resumen de contenidos

Objetivos

Divulgar la Mediacién como método alternativo de resolucion de conflictos.

Dar a conocer los diferentes ambitos de aplicacion de la Mediacion

Revelar la Mediacion como una salida profesional en alza.

Identificar y definir los conflictos como paso previo para abordarlos

Abordar y gestionar el conflicto y transformarlo en una oportunidad.

Analizar las actitudes y los factores que intervienen en una situacion problematica.

Conocer las fases de un proceso de mediacion.

Informar de las competencias fundamentales para poder mediar con éxito en los conflictos

Entrenar las capacidades y habilidades a través de casos practicos reales (role playing) y con diferentes

dinamicas de grupo

Metodologia

Se trata de un curso en el que predomina la practica y la participacion de los alumnos en casos
reales para que aprendan a hacer uso de las habilidades y capacidades que les permitiran
desenvolverse como “futuros” mediadores de conflictos tanto en su vida privada como en la
profesional.

Mas Informacion

Matricula Ordinaria

Precio LS £

B Matricula online

Ponente

Glona Gonzalez Olivares
Grado en Educacion Social. Master Experto Mediacion y Gestion de Conflictos. Directora Senvicio
de Mediacion.

Dirigido por

José Quintanal Diaz
vicedecano Ordenacion Académica. Facultad de Educacion. UMED.

Programa

11, 14, 18, 21 y 25 de octubre de 2016,
Horario: de 16:30 a 20:30 h.

Créditos (en tramite): 1 (2 LC)

Ver Calendario

Contenido

martes, 11 de octubre
“MODALIDADES ADR: ALTERNATIVE DISPUTE
RESOLUTION”

viernes, 14 de octubre

- “LEYES DE MEDIACION: NACIONAL Y
AUTONOMI CA”

- “EL PROCESO DE MEDIACION: FASES

martes, 18 de octubre
“GESTION POSITIVA: TECNICAS COMUNICATIVAS”

viernes, 21 de octubre
“ASPECTOS PSICOSOCIALES A TENER EN CUENTA”

martes, 25 de octubre
“GESTION POSITIVA: ACTITUDES Y
ESTRATEGIAS”


http://extension.uned.es/calendario/idactividad/12286

