CARTAS DE SERVICIOS

Compromisos de la Carta de Servicios

Publicar el 1009 de los acuerdos de los drganos colegiados, asi
como el Presupuesto y Cuentas Anuales, como medida de
transparencia y rendicion de cuentas

Indicador

de acuerdos de

olo

0rganos
colegiados publicados

9% cumplimiento

2015

Publicacion del Presupuesto BOC

Publicacion de las Cuentas Anuales

Realizar, al menos, dos acciones semestrales en el marco de la
Responsabilidad Social Corporativa

N° de acciones semestrales de RSU

Proporcionar informacion correcta y clara, respetando la
confidencialidad de los datos personales, de manera presencial,
telefonica o telematica

% de estudiantes satisfechos con los
servicios administrativos del Centro

Actualizacion del Portal de Transparencia

CANTABRIA

Medidas de mejora
adoptadas

Publicacion en el Boletin Oficial de la CCAA

Los acuerdos de las dltimas reuniones y las
Cuentas estan pendientes de aprobacion
definitiva

Renovacion  luminaria  (bajo  consumo);
Adquisicion taquillas;, Soporte aparcamiento
bicicletas; Senalética

Disponer de los libros editados por la UNED en el plazo méximo de | % de solicitudes de libros atendidas 100% 100% -
una semana tras su peticion por los estudiantes en el plazo maximo de una semana
% de planes tutoriales de . .
Publicar en la Web al inicio del curso, al menos, el 9o% de los é{signawraspde grado (presencial y Recabar los planes tutoriales pendientes
- i . i - ! % | 8509% | mediante solicitud al tutor a través de correo
planes tutoriales de las asignaturas con tutoria presencial y con | con emision AVIP) publicados en la 93,19% 5 ant
emision AVIP Web electronico
Impartir tutoria presencial/AVIP en todas las asignaturas de 1°y 2° | % de asignaturas de grado de 1°y 2° 9 s, | Motivacion de tutores en reuniones
- . 24% 11,11% . iz ‘2
de Grado curso con tutoria presencial o AVIP Solicitud de grabacion de presentacion
. . , % cumplimiento de tutorias o
Alcanzar un cumplimiento del 959 de tutorfas presenciales poresencia{)es Seguimiento y control de las faltas
; - ; , % de practicas de laboratorio
Realizar el 100% de las practicas de laboratorio de 1ery 2° curso en | realizadas en relacion con las 100% 100% | Seguimiento de las solicitudes de practicas
el CentrojCampus solicitadas
% de practicas  curriculares
Realizar el 100% de las practicas externas curriculares realizadas en relacion con las| 1009 100% | Seguimiento de las solicitudes de practicas

solicitadas




CARTAS DE SERVICIOS

Compromisos de la Carta de Servicios

Indicador

9% cumplimiento

CANTABRIA

Medidas de mejora
adoptadas

% estudiantes satisfechos con la
Web del Centro Asociado

Registro diario de las actualizaciones y

Actualizar la Web diariamente e impulsar su mejora continua Visitas Web por estudiante 25 47 mejoras
N° de cambios y mejoras
introducidas 162 250
Disponer de ordenadores de libre uso todos los dias de la semana, | % Dias con ordenadores de libre uso | ot 100% Apertura de 2° aula en caso de ocupacion del
al menos, en una de las aulas a disposicion de los alumnos Aula de Informatica
] , o . N° de asignaturas de grado con 2
Disponer de dos unidades de bibliografia basica para préstamo y | ynidades de bibliografia basica para | 7890% | 78g0% | No se alcanza el 100% al tratarse de fondos
una para consulta en sala de todas las asignaturas de Grado préstamoy 1 para consulta en sala agotados. Se solventa con  préstamo
» 0 1o de solicitudes de bibliografi interbibliotecario o a través de plataforma
Atender el 100% de las solicitudes de adquisicion de bibliograffa | % de solicitudes de bibliografia para 66,67% | 7500% | docente.
para Master formuladas por los estudiantes Master atendidas
% de solicitudes de préstamo En ambos casos la tramitacion de las
Tramitar solicitudes de préstamo interbibliotecario en 24 horas interbibliotecario tramitadas en 24 | 91,679% 9231 | solicitudes desde el Centro Asociado cumple

horas

Contestar en el plazo de una semana a las desideratas solicitadas

% de desideratas contestadas en el
plazo de 1 semana

Realizar todos los meses lectivos actividades de extension
universitaria y cursos de verano durante el periodo estival

% de meses lectivos con actividades

Comunicar a oferta de cursos de extension, al menos, con 15 dias
de antelacion a su comienzo a través de la Web y por correo
electronico

% de cursos con comunicacion a
través de la Web y por correo
electronico con al menos 15 de
antelacion a su comienzo

los plazos fijados, pero la entrega de los
recursos se demora por retrasos de la Sede
Central o del distribuidor

Evaluar el 9 de realizacion o no de los cursos
que no se han comunicado con una antelacion
de 15 dias a su comienzo




