Evaluacion del Plan Anual de Gestion 2017

Principales Acciones Responsables Indicadores
Obtencidn de la certificacion del SIGCCA "Mantenimiento Nivel | Cheking procesos, carga documental y auditoria de funcionamiento Coordinadora Calidad NI Informe Favorable de Certificacion Sl
/’:Es]gcli(;z?)(slon en procesos de certficacion del SGICG de otros Centros Participar en comisiones de evaluacion de otros Centros Asociados Coordinadora Calidad 21 N° de colaboraciones en auditorias de otros centros 1
r n y o 7y "
Revisign y mefora cRssll;ﬁ(ri :?i?) l?utocompmbauon de cara a certificacion Nivel Coordinadora Calidad 5 SIINO NO
del zlasl'ifir:: de  |Revision y mejora del Sistema de Calidad Elaborar un programa de auditorias internas Coordinadora Calidad 1 SIINO 1
Revision del sistema de gestion por la Direccion Coordinadora Calidad SI N° de procesos revisados 0
Desarrollar sistema de Gestion documental de la Calidad Garantizar e! acceso de los responsables de los procesos a las directrices y Coordinadora Calidad . 9 de responsables con acceso al sistema de gestion 10
documentacion que les afecta documental
o . . Realizar, al menos, 3 cursos en materia de calidad ofertados a través de la . . Y o .
Formacion, al menos de 2 personas, en materia de Calidad Citedra de Calidad de Tudela. Coordinadora Calidad >2 % de personas formadas sobre el objetivo previsto 2
Formacion en materia de calculo de costes de los servicios pablicos 50% plersm]alldel Servicio de Gestion Econdmica formado en costes de los Tec. Gestian econdmica . % personas formadas del servicio de gestion .
servicios pablicos econdmica
Seguimiento y publicacion de los indicadores financieros, patrimoniales, |Seguimiento, al menos semestral de indicadores. Publicacion en el Portal Téc. Gestion economica 5 SIINO s
presupuestarios y de gestion de Transparencia de la Web ) I
Gestion Bisqueda de aplicacones e gestion adapiadas a la adminisraci
Presupuestaria | Mejora de aplicaciones de gestion tisqueda de aplicaciones de gestion adaptadas afa administracion _ - - NI SIINO Sl
electronica y a la contabilidad analitica Téc. Gestion econdmica
Mantener el periodo medio de pago por debajo de “1” Seguimiento y calculo trimestral del periodo medio de pago <1 Periodo medio de pago >1
. . Lo . . Publicacion en la Web de la relacion de contratos menores Téc. Gestion economica SIINO SI
Realizar 2 nuevas acciones en aplicacion de la politica de p ia Hicado T b — i T Tandod R ndicdoresd — — —
en materia economica, presupuestaria y estadistica Pu icacion en la Wel mformauop estadistica para valorar el gradode |7 i oconamica % indicadores de gestidn econdmica estratégicos s
cumplimiento y calidad de los servicios pablicos publicados
Aumentar un 59 los préstamos por estudiante de Master y Doctorado Incrementar la Inversion en b|bl|qgraf|a para Master y Doctorado, ast Encargada de Biblioteca 317 N° de préstamo por estudiante de Master y Doctorado 372
como el préstamo interbibliotecario
Expurgo del depdsito y traslado de datos al Servicio de Gestion Establecer critrios de expurgo Encargada de Biblioteca sl 9 de fondos bibliograficos expurgados n° 340%
Economica Introduccion datos expurgo en la aplicacion de inventario Encargada de Biblioteca NI expurgados/ n° fondos aplicacion inventario}
Catalogacion de fondo clasico Encargada de Biblioteca NI
- Creacion de seccidn de fondos de ocio N° de fondos de ocio catalogados 543
Biblioteca Catalogacion de novela contemporanea Encargada de Biblioteca Sl
Rgahzar al menos dos exposiciones como extension cultural de la Comaag‘con blP'IOle(aS para préstamo dleAcoleccnunes Encargada de B!bl!ole(a ) N° de exposiciones realizadas 5
Biblioteca Instalacion de rieles de pared para exposiciones temporales Encargada de Biblioteca
Aumento de horario de Biblioteca Es|u1.1|9 dg‘pen(lones Qe estudiantes (encu.es.tas) Encargada de B!bl!oleca >0 N° de horas aumentadas del servicio de biblioteca 15
Modificacion de horarios de personal de biblioteca Encargada de Biblioteca
Atencion peticiones de bibliografia para Trabajos de Fin de Grado, Master "
Aumentar un 20% los préstamos interbibliotecarios y Doctorado Encargada de Biblioteca 133 9 de variacion de préstamos interbibliotecarios 238
Mejora de las condiciones econdmicas de correo postal Encargada de Biblioteca
Mantener un 852 de satisfaccion de estudiantes con medios tecnoldgicos Renova_qon total de los equipos informaticos obsoletos del Aula de Coordinador Tecnolagico 85 ® Estu@lames satisfechos con medios tecnoldgicos 72,06%
Informatica disponibles
'ceucr:(ﬂtr;':mo del 9o e as acciones planificadas en el proceso de Planificacion y elaboracion de cronograma de actividades tecnoldgicas  [Coordinador Tecnoldgico Sl 9 de acciones tecnoldgicas cumplidas sd
Analisis del posicionamiento de UNED Cantabria en la Web Desarrollo de estrategias de posicionamiento y fijacion de indicadores  [Coordinador Tecnoldgico N N° de indicadores de posicionamiento de la Web 0
Tecnologia . _ . B . . ) ) L ) !
Nuevo diseo de la Web a través del gestor de contenidos wordpress Contratacion externa de disefo la pagina Web del Centro Asociado Coordinador Tecnoldgico 85 9 Estudiantes satisfechos con la Web del Centro 82,61%
Revision y mejora del inventario tecnoldgico :\luevq en.q‘uetado ‘de.resglsiyo de ble_nes y ampliacion deinformacion en Coordinador Tecnoldgico N 9 de bienes inventariados revisados 100,00%
[a aplicacion econdmica del inventario
Elaborar documento de registro y control de incidencias tecnoldgicas Elaboracion de aplicacion Coordinador Tecnaldgico NI SIINO Sl
Definicion de responsables de seguimiento Coordinador Tecnoldgico
ili Elaboracion d de acciones de RSU R bl icacio
ResPonsa.b'l'dad Creacion e impulso de un programa de acciones de R bilidad 2n0facion de prog ¢ acdones de espon comunicadon . .
Social Social v Comunicacion del programa Responsable comunicacion 80% 9 cumplimiento del programa de acciones 4
Universitaria Constitucion de comision de Responsabilidad Social Responsable comunicacion
P P Enviar por correo electrdnico el PAD del curso 17/18 a los profesores- ) .
Alcanzar una satisfaccion del 859 con el Plan Académico Docente, por tutores (julio 2017) Secreatio/Coord Académico 85% 4 de utores safisfechos con el PAD o
parte de los profesores-tutores _ — - —
Evaluar a través de encuesta la satisfaccion con el PAD Secreatio/Coord Académico
Organizacion . P
S tio/Coord.Acad
docente Refuerzo de la oferta de idiomas: inclusion de nuevos nieveles e idiomas ecreatiojCoord Academico
Aumento del 10% de la matricula en el programa CUID Comunicacion y difusion de los convenios existentes entre la UNED e 302 9 de variacion de matricula en el programa CUID 226

instituciones oficiales

Secreatio/Coord.Académico

Estudio de formalizacion de nuevas colaboraciones

Secreatio/Coord. Académico




Objetivo
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Principales Acciones

Responsables

Indicadores

Fijar un méximo de 2 cambios de tutorias por tutor y cuatrimestre
(calculado para tutoria semanal de un dia)

Secretario/Coord.Académico

Elaboracion de informe con incumplimiento de tutores

Coordinadora Calidad

o Reducir el absentismo hasta el 59 >5% 9 absentismo tutorial por cambios 7,04
Organizadidn de laboracion de flujograma del proceso de cambi ' iolCoord Academi
tareas Elaboracion de flujograma del proceso de cambios y recuperaciones Secretario|Coord Académico
Semaforo de avisos de cambios en la Web SecretariojCoord. Académico
Definicion del 1009 de las funciones de los puestos de trabajo del Elaboracion de fichas de funciones del Personal de Administracion y .
b o A Secretario 9% de puestos documentados 100%
Personal de Administracion y Servicios servicios
Campafia “Nos importa tu opinion”. Reali tas on-li Secretario/Coord. Calidad
Comunicacid Obtener un 85 de satisfaccion global con los servicios del Centro mpafia “Hos mporta tu opinion”. Heallzar encuiestas on-fine ecretariofCoord. Calida 85t 9% satisfaccion de estudiantes con los servicios del 8551%
municacion y | asociado Realizar encuestas on-line SecretariojCoord. Calidad Centro g
participacion con — - — - -
estudiantes Publicacion en la Web de sugerencias de s atendidas Secretario
Reallzlar, al menos, 5 actividades que fomenten la participacion de los Realizar gcnwdades dirigidas a estudiantes y dotar partida presupuestaria DireccionjSectetario 5 N° de actividades realizadas 9
estudiantes para tal fin
i Creacion de (a Revista digital del Centro Asociado de la UNED en Creadion y difusion dg la revista or]en!ada ala investigacion y noticias de A
Innovadéne | Caniabria de publicacion anual interés para la comunidad universitaria Establecimiento de comisiones de |Direccion SI SIINO NO
igacion P . revision y seguimiento.
Publicacion del 100% de los Programas de Accidn Tutorial (PAT) en la Registro y seguimiento de [a entrega de los PAT Secretario [Coord.Tecnolog 100% 4 de asignaturas de grado con PAT publicados 9047
Web del Centro Asociado — . _
Elaboracion de nuevo modelo de PAT Secretario [Coord.Tecnolog 100%
Realizacion de | Disefiar un sistema de control de correciones de PEC por profesores- Elaborar documentos de seguimiento de correciones. Secretario/Coord.Académico Sl SIINO NO
clasesy tutorias ~ (tutores
Y Comunicacion a los estudiantes y equipos de las mismas Secretario/Coord. Académico S| SIINO
Control de emision de la tutoria de campus Secretario |Coord.Tecnolog
Cumplimiento del 95 de la emision de tutorias a través del campus Sl de cumpliento de tutorias AVIP emitidas al Campus SD
umpfimi 95% ! uior v P |Establecer procedimiento de seguimiento y control de emision de tutorias |Secretario [Coord.Tecnolog + de cumpli urort " pu
o ) . . ,_ . - Formacin practica a tutores en el uso de la aplicacion Qpracticas L N
Realizacion de  (Introducir dos mejoras en el sistema de gestion de practicas académicas on pradiaa tu 4 plicacin Opract Secretario 5 N° de mejoras introducidas en el proceso de N
Practicas extemas Elaborarjaplicar documentos de seguimiento de la gestion de practicas realizacion de practicas
Presentacion de la oferta formativa en centros de educacion secundaria SecretarioCoord Académico 5
de Santander y Torrelavega. N° de potenciales estudiantes parficinants |
Puesta en marcha del Programa "Sin Distancias" Participacion de un becario en la gestion del progi Secretario/Coord.Académico Sl € potenciates estudianies participantes en ¢ NO
A, Formulacion de encuesta a los participantes Secretario/Coord.Académico S| i
Matriculacion de - — - —
estudiantes Habilitar cuenta de correo para gestion del programa Secretario|Coord. Académico Sl
y . . Sollqlud de reserva de entrevista a través de la Web con indicacion de Coordinador Orientacion s B o
Alcanzar un 209 de solicitudes de entrevista con el orientador en matricula % de nuevos con de orientacion D
estudiantes de primera matricula o ici izacio i realizada .
p Informacion del servicio durante el proceso de formalizacion de matricula Coordinador Orientacidn s
en el Centro
Alcanzar una satisfaccion del 85 9 con el proceso de orientacion Evaluacion de resultados de tutelaje (cuestionario) éericerﬁgrcli%ﬁoordmador 85% 9% satisfaccion con el proceso de orientacion 91,78%
Organizacion, al menos, de 4 cursos de acogida Selcretan.o‘ICoordlnador 4 -, , 4
. . . Orientacion N° de cursos|actividades de apoyo al estudiante
Realizar 7 cursosfactividades de apoyo al estudiante — - — — . - d
Acogida Organizacion, al menos, de 3 sesiones (mananajtarde) de actividades de  |SecretariojCoordinador ofertados 4
apoyo Orientacion 3
Participacion de expertos por materias en las jomadas éelcretan.o‘lCoordlnador Sl PAS
P . ) rientacion _ .
Alcanzar una satisfaccion del 75 con las jomadas de acogida 5 o Coordinad 9% Satisfacion con las joradas de acogida
Mantener jomadas en mafiana y tarde Oelcretanlu‘l Oordinador Sl NI
rientacion
SR - i Obtencion de financiacion de actividades Direccion SI 15.500,00
Mantener la autofinanciacion global de las actividades de extension — — — — — Rentabilidad neta d ”
(superdvit Evaluaccion trimestral de la rentabilidad neta de extension Gestion Economica <0 entabilidad neta de extension 20.753,98
Medidas de ajuste ante posibles desviaciones Direccion/Secretario Sl
Ofertar el 609 de los cursos de extension universitaria en la triple via Elaborlacmn de Nuevo formglarlo de propuesta de curso incluyendo la Secretario/Coordinador Extension 60% D’".de (ursos de extensi6n realizados en modalidad 19,57%
modalidad de emision en directo y en diferido triple via
Refuerzo de la oferta de actividades de idiomas Ofer.t;?\r CUrsos delconversac'lm?: 1 de— |!1gle5 y 1 de francés Secretar!o 2 SINO 0
Habilitar sala de intercambio idiomatico Secretario Sl NO
Actividades de Elaborar boletines mensuales para actividades de extension, del . ”
Extension Elaboracion de Boletin de Actividades Programa Senior y del Programa CUID Coordinadora Extensitn s SIINO NO
Universitaria Acciones de difusion de boletines Coordinadora Extension S|
) ) ) Contacto con entidades financiadoras Direccion <1
Firmar al menos 1 convenio para desarrollar el Programa UNED Senior en o _— .
h - ” . A R ) N° de convenios firmados para cursos de UNED Senior 1
ofras localidades Disefio de programacion atractiva Secretario|Coordinador Extension Sl
Ofertar un 35% de las actividades de extension con créditos Contacto con equipos docentes para la organizacion de actividades Secretario/Coordinador Extension 35% 9 de actividades de extension con créditos 69%
Creacion de grupos de distribucion para difusion y comunicacion de las  |Asignacion de tareas a becarios Técnico de Comunicacion 0 N° de grupos de distrbucion creados 3

actividades

Elaboracion de grupos

Técnico de Comunicacion




Objetivo

Incrementar un 159 los usuarios/seguidores de los perfiles de redes
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Principales Acciones

Responsables

Indicadores

9 de variacion del ndmero de seguidores de redes

sociales gestionados desde el Centro Publicar e interactuar a diario en las redes sociales Responsable comunicacion 3950 sociales 4,080
Puesta en marcha del canal Telegram Responsable comunicacion N N
Potenciar canal Instragram y Pinterest Responsable comunicacion SI 5
4 mejoras en los canales de comunicacion Incrementar el contenido audiovisual en las redes Responsable comunicacion %>0 N° de mejoras en canales de comunicacidn 3,00%
Imagen y difusin L ' ) ) o
extemna Optimizacion de perfiles de redes sociales a través de analitica y Responsable comunicacion INFORME sl
monitorizacion
Revision y actualizacion de la cuenta Responsable comunicacion
Revision y optimizacion del perfil de Facebook del Centro Asociado Asignar recursos a promocion de eventos/actividades del centro mediante S >0 N* de mejoras introducidas en Facebook 3
” - Responsable comunicacion
segmentacion de audiencias
Mayor difusion desde la Web para habilitar la opcion compartir en los N 9 de variacion de notas de prensa emitidas desde el
Incrementar un 109 de notas de prensa . - Responsable comunicacion 77 ) 71
contenidos publicados Centro Asociado
Elaboracion de_encuestas propias de satisfaccion con los servicios del Elaboracion de encuestas propia . Secretar!o/Coord, Calidad S| 4 PAS que conoce el PAG NO
centro al colectivo PAS Respuesta a propuestas y sugerencias Secretario S|
Participacion  |Elaboracion de encuestas propias de satisfaccion con los servicios del Elaboracion de encuestas propia Secretario]Coord. Calidad S|
o A - - — 9 Tutores que conoce el PAG NO
interna centro al colectivo de Profesores-Tutores Respuesta a propuestas y sugerencias Secretario|Coord Académico SI
Participacion del personal en reuniones de mejora de procesos Convocatorias con periodicidad minima mensual Secreatio/Coord.Académico 9 N° de reuniones de mejora de procesos con 6
convocadas por la Direccidn. Seguimiento de mejoras puestas en marcha Secreatio/Coord Académico SI participacion de personal del Centro Asociado
) - ) - 2 Reconocimiento a tutores (entrevistas/actos) Responsable comunicacion 2 >2
- Realizar 2 reconocimientos a personas integrantes de los distintos 0 )
Reconocimiento . — : - — N° de personas reconocidas
colectivos 2 Reconocimientos a estudiantes (entrevistasjactos) Responsable comunicacion 2 2
2 Reconocimientos al PAS (ascensos|actos) Direccion 2 2
(TJLf::rz;, 2 plazas gratuitas en todos los cursos de extension para los Envio de correo con enlace a los cursos ofertados Direccion R 4 de tutores satisfechos con la oferta formativa (s) N
Formacién Recogida de sugerencias de formacion (encuestas|correo) Secretario/Encargada Com.
Alcanzar un gos de PAS con formacion durante el aio Comunicacion al PAS de ofertas formativas Direccion >90% 95 PAS con formacion en el dltimo afio 88,89%

Presupuesto de formacion

Direccion
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