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Proceso-

Gestion y Tecnologia excelentes

Plazo previsto

Objetivo Responsables Accion de Mejora Indicador ejecucion Recursos
Mantener la certificacion SIGCCA “Nivel 11 N . - o B
Consolidacion” SI Tramitacion de solicitud de inicio de auditoria SIINO 12-2021 0€
— — Revision y mejora del — — - -
Participacion en procesos de certificacion del 51 Sistema de Calidad Participar en comisiones de evaluacion de otros Centros N° de colaboraciones en 12-2091 0¢
SGICG de otros Centros Asociados (Coordinadora de Asociados auditorias de otros centros =
P o L Calidad) Solicitud de registro (modificacion sustancial) o
E%g‘:{gcézns‘éﬁ, lij(ti)(l)lsc?i(elclncl ednetrlg Rggé’ggg'c'o" de Eds comunicacion de cambios (modificacién no sustancial) de la | SI/NO 09-2021 0¢
nueva edicion a la Catedra de Calidad
Conocimiento e
Participacion en Taller de buenas practicas de 1 innovacion Preparacion presentacion buena practica premiada Participacion en taller de buenas 05-2021 0¢
Centros Asociados (Coordinadora de “Observatorio de Igualdad” practicas 5 N
Calidad; Directora)
» L Formacién y reuniones con la IGAE
Elaboracion de Informe de Personalizacion de S| SINO 122021 0¢
Contabilidad Analitica del Centro Asociado B N
Aprobacion del Informe por la IGAE
P iy . Cumplimiento de la Disposicion Transitoria Tercera de la
E’:?It:] ?rrzfﬁg sd(?ug]r]::)ar?:r?l?an el:resupuestana a | Resolucion de 10 de octubre de 2018, de la IGAE, por la que | SINO 12-2021 0¢€
Gestion se aprueba la Adaptacion del PGCP a los CA de la UNED
o g Presupuestaria - Lo
uimiento, al menos semestral, de indicador o
Fnanceon pammonslespresspsesanosyde | 2 | (Responsablede | Sesmiento A menossemesyal e \° e publcaconesanualesde | 1, 00| g
) P y IS y Gestion Econdmica y L . los indicadores ©
gestion Financiera) Publicacion en el Portal de Transparencia de la Web
Publicacion mensual del periodo medio de pago 1 Publicacion mensual en la Web y en el Portal Institucional N° de publicaciones anuales de 12-2021 o€
(morosidad) del Ministerio de Economia y Hacienda periodo medio de pago *
Calcular e Informar mensualmente a la IGAE sobre ratio de
" Loeriodo medio d deba operaciones pagadas; ratio de operaciones pendientes y
antener el periodo medio de pago por debajo <30 periodo medio de pago Periodo medio de pago 12-2021 0¢€

de 113 O"

Cumplimiento de compromisos de pago en periodo <30
dias para el 98¢, de las operaciones con proveedores
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Objetivo

Proceso-

Gestion y Tecnologia excelentes

Accion de Mejora

Plazo previsto

Indicador Recursos

Responsables

ejecucion

e L Innovacion e ; P
e impaco el oo sodl e a mesonde. | 51| estigacion Felniones paa presntacon de modelo S0 Hlaboradion Modelo SROIUNED. | o, [ g
los centros asociados de la UNED {Cg(l)i(()jr:lj(!lr)]adora de Reuniones de frabajo Cantabria
Servicio de préstamo intebibliotecario gratuito . . .
para profesores tutores y personal del Centro S| Envio de correo a PTy personal afectado N° de préstamos (con tarifa 12-2021 100¢
Asociado rebium) gratuitos PT y PAS
Publicacion mensual de novedades en el Mantener la mfp_rmaaon facilitada al estuqlante através de 9 de meses con publicacion de
catalogo (periodo lectivo) 8 la Web en relacién con los nuevos fondos incorporados a la novedades disponibles 12-2021 0¢
Biblioteca Biblioteca (novedades catalogo) P
ibli
5 (Encargada de Informacion del servicio por correo electronico a los % de préstamos
et sobre e nmerode matrculs | 309 | BT potendales usuarios del miso ekademos) nterbblotecariosenrelacional | 1 20| pge
de Postarado 3% o o nimero de matriculas de 700¢
g Atencion peticiones de bibliografia para Postgrado postgrado
. L Promover exposiciones cuya tematica que evidencie el
izar, al menos, un icion com : ; - . . .
E)Zilr\s?é’nazltultir(a)ls dlé I‘; %’;Eﬁzéga como >1 compromiso social y [a promocion de valores ciudadanos N° de exposiciones realizadas 12-2021 100¢
por parte del Centro Asociado.
._ - " - -
Puesta en marcha de, al menos, de 2 mejoras - Actualizacion de equipos informaticos hasta alcanzar 100% N° de acciones de mejora 12-2021 o¢
tecnologicas Renovacion del servidor realizadas 3500€
Instalacion de nuevas camaras web hasta renovar el 100% 06-2021 1000¢
Alcanzar un 80 % de satisfaccion de estudiantes 804 | Tecnologia de las aulas % Estudiantes satisfechos con
con medios tecnoldgicos ° (Coordinador medios tecnoldgicos disponibles
Tecnologico) Renovacidn de proyectores obsoletos en las Aulas 06-2021 1.000€
_ Contacto con PT con problemas recurrentes de conexion y o
Reducir, un 35 ¢ los problemas detectados en formacion si resultara necesaria Variacion de incidencias de
relacion a la emision de tutorfas subsanables por | >35% — - - — conexion detectadas /2c respecto 06-2021 100¢
el Centro Asociado Revisidn y mejora dg equipos con falllos de conexion 1/
detectados en el registro de incidencias
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Objetivo

Proceso-

Responsables

Gestion y Tecnologia excelentes

Accion de Mejora

Indicador

Plazo previsto
ejecucion

Recursos

Programar actividades culturales y de extension
universitaria con tematicas vinculadas a alguno

Configuracion de actividades incluyendo en su tipologia los

% de cursos o actividades

de los Objetivos de Desarrollo Sostenible Agenda 50% Resp onsa_bllld.ad ; 0DS Agenda 2030 a los que estan vinculados vinculados a ODS Agenda 2030 12-2021 0¢
5020 Social Universitaria
3 (Direccion |
Reservar 1 plaza gratuita en los cursos de |Coordinadora de Informacion por correo de las actividades de extension Resolucion de aprobacion de
extension Universitaria para usuarios yjo S| Extension) vinculadas con los objetivos 3, 5,8 y 10 del listado ODS plaza gratuita para este 12-2021 0€
voluntarios de entidades sin animo de lucro Agenda 2030 colectivo
Alimentar registro de asistencias de estudiantes S| ?Sreg;g'tz%?n docente Registro de asistencia de estudiantes conectados a tutorias SINO 00-2021 0¢
por asignatura y tutor Coord Académico) por web conferencia 9 *
Organizacidn de Fijar un maximo de 2 cambios de tutoria por tutor y
Mantener el absentismo tutorial en un maximo 5 fareas cuatrimestre (calculado para tutoria semanal de un dia) % de absentismo tutorial por 09-2021 o€
del 5% (Secretario] Comunicacion via correo electronica al profesor-tutor una cambios
Coord.Académico) vez alcance los 2 cambios permitidos
Obtener un 859 de satisfaccion global con los Participacion de Informar, de forma proactiva, sobre los cuestionarios % satisfaccion de estudiantes
2% § 85% estudiantes enviados por la Oficina de Calidad de la UNED, e insistir en i 09-2021 0¢

servicios del Centro Asociado

(Secretario)

la necesidad de cumplimentacion de los mismos.

con los servicios del Centro

Objetivo

Transmision del conocimiento universitario

Proceso-

Accion de Mejora

Indicador

Plazo previsto

Recursos

Alcanzar un 1009 de emision de tutorias de
centro

100%

Responsables

Realizacion de clases
y tutorias
(Secretario|

Coord. Académico)

Formacion en la Herramienta AVIP nuevos tutores (registro)

Formacion en el uso de la pizarra digital nuevos tutores
[registro)

% de tutorias de centro
emitidas

ejecucion

09-2021
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Dinamizacion y desarrollo cultural

Proceso-

Plazo previsto

Objetivo Responsables Accidn de Mejora Indicador ejecucion Recursos
Mantener la autofinanciacion global de las . e " .
o ne ! > - €
actividades de extension (superavit) >0 Anulacion de cursos de extension deficitarios Rentabilidad neta de extensidn 12-2021 0
Ofertar a los ponentes a posibilitar de conectarse en remoto
- a los cursos sin necesidad de acudir presencialmente al o i
Ofertar el 809 de los cursos de extension 801 Actividades de Centro Asodiado r’;ﬁ;;&‘g‘soénd;g)étael?gg%n e 122091 oe
universitaria en triple via ° | Extension triple via )
Universitaria Cumplimiento de protocolo medidas de seguridad COVID
(Direccion/ Coord.
. . Extension o L
Firmar al menos 2 convenios para desarrollar rcitar N° de convenios firmados para
g Lo PR Universitaria) . S 9 o
actividades de extension universitaria en otras > Contacto, al menos, con tres entidades financiadoras colaboracidn en actividades de 12-2021 0€
localidades extension universitaria
Contacto con equipos docentes para a organizacion de
Ofertar un 559 de las actividades de extension 559 actividades % de actividades de extension 12-2021 0e
con créditos g’ e con créditos *
Fomentar la participacion de profesores-tutores
Estudio de entidades piiblicas que utilizan la red social
Valorar la puesta en marcha de, al menos, una 51 Imagen y difusion TikTok N° de redes sociales nuevas 122091 oe
nueva red social - externa Elaboracion de pruebas de contenido creativo para su analizadas/puestas en marcha
(Responsable de publicacion
P i i Comunicacion L L . 9 iacio I
Ipnecrrf?gse (rjlzarr el:irég’ S[;Ic?glg:uanos/ ST 5% ) Publicar e interactuar a diario en las redes sociales sloegﬁiézrrf; 'é): rgglegggég&ge 12-2021 o€
Ofertar, plazas gratuitas sin limite en la P )
modalidad online en todos los cursos de | Formacion Comunicacidn ventajas al colectivo de tutores, PAS Rﬁsgﬁ('fa'}u‘?fa‘;‘pfgaﬁ}oggg 06-2021 o€
extension universitaria para los Tutores, PAS y (Direccion; Secretario) | Becarios E S P FASY <
Becarios ecarios
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