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Proceso-

Gestion y Tecnologia excelentes

Plazo previsto

Objetivo Responsables Accion de Mejora Indicador ejecucion Recursos
Inicio del proceso de certificacion de Auditoria de o - o B
Mantenimiento SIGECA “Nivel Il Consolidacicn” SI s _ Tramitacion de solicitud de inicio SIINO 12-2020 0¢€
Participacion en procesos de certificacion del 51 Si?tlésr;]oan dy enég]l?drg d ¢ Participar en comisiones de evaluacion de otros Centros N° de colaboraciones en 12-2020 0¢
SGICG de otros Centros Asociados (Coordinadora Asociados auditorias de otros centros *
I o Calidad Solicitud de registro (modificacion sustancial) o
SPéjrl:/lilcci?)g%zldgeﬁtpouizzceigclic(l)on de [a Carta de Eds ) comunicacion de cambios {modificacion no sustancial) de la | SI/NO 09-2020 0€
nueva edicion a la Catedra de Calidad
Conocimiento e Vinculacién de la buena practica con puntos fuertes de 0¢
Publicacion de una buena practica de gestion del 1 innovacion gestion detectados en auditorias SIINO 122020
Centro Asociado (Coordinadora Solicitud de participacion en la convocatoria anual del 0¢
Calidad; Secretario) | Consejo Social de la UNED i
Publicacion de Carta de Servicios del e P .
Departamento de Gestion Economica y Eda F!palllgac(;on de la eIaborauon de Carfa de Servicios SIINO 12-2020 0¢€
Financiera Fijacion de compromisos
Eﬁ:::g?ecr'gg Sg}?ﬁgﬁ:ﬂgoigﬂmﬂgggg 0s v de 5 Seguimiento, al menos semestral, de indicadores. N° de publicaciones anuales de 12-2020 0¢
gestion P v Presup y Publicacidn en el Portal de Transparencia de la Web los indicadores *
Publicacion mensual del periodo medio de pago Publicacion mensual en la Web y en el Portal Institucional N° de publicaciones anuales de
12 y P 12-2020 o€
(morosidad) Gestion del Ministerio de Economia y Hacienda periodo medio de pago *
B - Presupuestaria Utilizacion de la aplicacion Financig para la elaboracion del Envio del Presupuestos
Elaboracion de Presupuesto estimativo Sl (Responsable presupuesto estimativo y su integracion en los Presupuestos estimativo a través de Financia 03-2020 0¢
Gestion Economica y Generales del Estado @
Mantener el periodo medio de pago por deba] Financiera; PAS Calculo mensual del periodo medio de pago
antener el periodo medio de pago por debajo Departamento — . _ . , i .
de “30” <30 P J Cumplimiento de compromisos de pago en periodo <30 Periodo medio de pago 122020 0¢
dias para el 98¢ de las operaciones con proveedores
Asignar personal encargado de la digitalizacion (02-2020 q igitalizacic 0€
igalracin dl o delos et ot B i e | 12262
econdmicos del ejercicio corriente 9 igitalizaci l ir de feb pedien ‘
Digitalizacion mensual (a partir de febrero) el ejercicio 200¢
Negociacion de Contrato Programa con la S Disefio de actuaciones del contrato programa Elaboracion de Programa de 07-2020 o

Consejeria de Universidades

Nombramiento de Comision de Seguimiento

actuaciones
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CANTABRIA A LA UNED EN CANTABRIA e
U
Gestion y Tecnologia excelentes
_ Proceso- o ; ; Plazo previsto
Objetivo Responsables Accion de Mejora Indicador ejecucion Recursos
Diseno de protocolo de tramitacion de contratos (06-2020) 0¢€
Compras
Realizar, al menor, 3 acciones de mejora en (Responsable Elaborar herramienta informatica para la gestion de N° de acciones de mejora en )
relacion con la tramitacion de contratos 3 Gestion Economicay | contratos menores (05-2020) relacion con tramitacion de 06-2020 0¢
administrativos Financiera) contratos
Formacion del personal para la compra a través de Conecta 0¢
Centralizada (04-2020) *
Evaluar necesidades de los usuarios en relacion con la
ergonomia de la biblioteca y salas de estudio (06-2020)
Aumentar en 5 puntos el 9 de satisfaccion de los % de satisfaccion de los
estudiantes con la ergonomia de la biblioteca y g Atender peticiones viables de acuerdo a los datos obtenidos | estudiantes con la ergonomia de 12-2020 00¢
salas de estudio (luminosidad, temperatura, T en las encuestas (10-2020) la Biblioteca y de las Salas de 300¢
tamano, ausencia de ruidos, etc,) Estudio
Instalacion de regletas para alimentacion de equipos en las
salas de estudio (04-2020)
C ibli Mejorar la informacin facilitada al estudiante a través de I
Publicacion mensual de novedades en el Biblioteca - : N° de meses con publicacion de .
catalogo 12 (Encargada de Iqu\llgb en relacion con los nuevos fondos incorporados a la novedades disponibles 12-2020 0¢
Biblioteca) ilioteca
Informacidn del servicio por correo electrénico a los
Aumentar en un punto el % de préstamos potenciales usuarios del mismo % de préstamos
interbibliotecarios sobre el nimero de matriculas 24% interbibliotecarios en relacion al 12-2020 600¢
de FG, My D. Atencion del 100% de las peticiones de bibliografia para nimero de matriculas G, My D.
Trabajos de Fin de Grado, Master y Doctorado
Realizar, al menos, dos exposiciones como > s;%m(r)(\)lr?if())( Eggglonﬁas c:lg;;eéirgﬁthcg \i;/II(()jrigcclieualadanos N° de exposiciones realizadas 12-2020 100 €
extension cultural de la Biblioteca = P y'a pre P N
por parte del Centro Asociado.
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U
Gestion y Tecnologia excelentes
_ Proceso- e . ; Plazo previsto
Objetivo Responsables Accion de Mejora Indicador ejecucion Recursos
Puesta en marcha de buzon de consultas en la Reunion con PAS de Secretaria para gestion de la aplicacion 0¢€
Web Sl : : Buzon de consultas en [a Web 03-2020
& Correo a estudiantes comunicando puesta en marcha 0¢
Actualizacion de equipos a Windows 10 (909%) (09-2020) 0¢
Puesta en marcha, al menos, de 3 mejoras Renovacion del servidor (09/2020) N° de acciones de mejora 2.000¢
tecnoldgicas =3 Tecnologi ———— = realizadas 12-2020
ecnologia Generacion de informe de bisquedas en la Web por
(Coordinador palabras clave, al menos, con periodicidad semestral 0¢
Tecnoldgico) (06/12-2020)
Realizar encuesta propia para evaluar [a satisfaccion de los
estudiantes con los distintos recursos individualmente oe
Obtener un 80 9 de satisfaccion de estudiantes (ordenadores de libre acceso; wifi; servicio de impresion y % Estudiantes satisfechos con 12-2020 i
con medios tecnoldgicos 8o copias, pizarra digital; plataforma educativa, etc) (06-2020) medios tecnolgicos disponibles
Puesta en marcha de acciones de mejora detectadas (09-
9.000€
2020)
Seguimiento semestral de los documentos de 1 F(ggz)ergi::]o;ldgre datos Crear registro de medidas de seguridad de cada fichero N° de revisiones de medidas de 1-2020 o€
seguridad de los ficheros declarados (7) 4 Proteccion de datos) declarado (7) seguridad de cada documento *
Imparticion de cursos gratuitos dirigidosa Contacto con enfidades _ .
usuarios y/o voluntarios de entidades sin animo 6 N° de cursos gratuitos realizados 12-2020 0€
de lucro Responsabilidad Participacion de becarios dentro de su programa de
Social Universitaria | formacion
(Direccion |
Encargada de i . . o
Bibliogteca | Coord Comunicacion de dicha gratuidad a las asociaciones yjo
Orientacion ‘ fundaciones sin animo de lucro
Reservar 1 plaza gratuita en los cursos de . o
g - pasd 5ian . [Responsable Resolucion de aprobacidn de
extension Universitaria para usuarios y/o Sl comunicacion) l it e colecti 03-2020 0¢
voluntarios de entidades sin animo de lucro plaza gratulta para este colectivo
Informacion de las actividades de extension organizadas
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Objetivo

Proceso-
Responsables

Gestion y Tecnologia excelentes

Accion de Mejora

Indicador

Plazo previsto
ejecucion

Recursos

Alcanzar una satisfaccion del 859 con el Plan

Informar, a través de la plataforma de Coordinacion
Académica y de la Web del Centro, del PAD

% de satisfaccion de tutores con

Académico Docente, por parte de los profesores- 859 Organizacion docente correspondiente al curso 2020/2021 el PAD 10-2020 0€
tutores (Secretariof
Coord.Académico) Evaluar satisfaccién con el PAD (09-2020)
Elaborar informe de asistencias de estudiantes Computo de estudiantes conectados a tutorias por web o .
por asignatura y futor | conferencia Informe de asistencias 10-2020 0¢
Fijar un maximo de 2 cambios de tutorfa por tutor y
Mantener el absentismo tutorial en un maximo ; cuatrimestre (calculado para tutoria semanal de un dia) % de absentismo tutorial por 139020 o
del 5% Organizacion de Comunicacion via correo electronica al profesor-tutoruna | c@mbios
tareas vez alcance los 2 cambios permitidos
(59(7573"(:1/‘ . Mejorar el protocolo de “Propuesta y tramitacion de cursos
Introducir, al menos, 2 mejoras en protocolos de 5 Coord.Académico] de extension universitaria Namero de mejoras 12-2020 0c
servicios y actividades. Mejorar el protocolo de “Gestion de practicas curriculares introducidas en los protocolos
externas”
Informar, de forma proactiva, sobre los cuestionarios
enviados por la Oficina de Calidad de la UNED, e insistir en
. ; f S la necesidad de cumplimentacion de los mismos. ]‘ 4 ;
Obtener un 859% de satisfaccion global con los C (Secretario) % satisfaccion de estudiantes
0f - <
servicios del Centro Asociado 85% | Participacion de ) ——— con los servicios del Centro 12-2020 0¢
estudiantes Analizar los resultados de los cuestionarios e informar a los
(Secretario; Coord. agentes implicados en caso de resultado desfavorable
Calidad; (Coordinadora de Calidad)
Coord.Orientacion; : des dreid p
Realizar, al menos, 2 actividades que fomenten la . ﬁoc_)rd.EgE(ter_]smn Realizar actividades dirigidas a estudiantes N° de actividades realizadas 132020 Looo €
participacion de los estudiantes N niversitaria) : ) : para estudiantes realizadas UE
Dotar partida presupuestaria para tal fin
Gestionar el 1009 de las quejas y sugerencias . iy 9% de quejas y sugerencias .
formuladas 100% Implantar un protocolo para su gestion gestionadas 12-2020 0¢
p 4 Asignar personal para el seguimiento 4 del
" articipacion de (03-2020) 9 de tramitacion de las
0f
Tramitar el 100% de las consultas formuladas a 100% | estudiantes consultas formuladas a través 12-2020 0¢€

través del buzon de la Web del Centro Asociado

(PAS de Secretaria)

Actualizar registro mensualmente enviado desde el servicio
informatico del Centro

del buzon de la web
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Objetivo

Planificacion de la programacicn tutorial a través
de Akademos Web

60%

Refuerzo del proceso de correcciones de PEC por
profesores-tutores

100%

Alcanzar un 709 de emision de tutorias
presenciales

70%

Proceso-

Responsables

Realizacion de clases
y tutorias
(Coord. Académico)

Transmision del conocimiento universitario

Accion de Mejora

Envio de correo a los PT solicitando la planificacion de la
programacion a través de Akademos Web

Asignar personal para seguimiento a través de registro

Indicador

% de tutorias de grado
planificadas a través de
Akademos Web (1C curso
2020/2021)

Plazo previsto
ejecucion

12-2020

Recursos

Envio de correo electrdnico recordatorio a los profesores-
tutores afectados

Enviar cuestionario a PT para conocer si las asignaturas que
tutorizan estan sujetas a PEC con correccin por el PTy, en
su caso, plazos y criterios para la correccion.

Preparar registro con datos facilitados por PTy asignar
seguimiento

9% de PEC corregidas por PT

10-2020

Oferta de emision a los profesores tutores

Redgistro con cémputo del nimero de alumnos conectados

Formacion en la Herramienta AVIP para profesores-tutores,
adaptada al nuevo modelo de plataforma (HTMLs)

Formacion en el uso de la pizarra digital

9% de tutorias emitidas

12-2020

Realizar 2 jornadas especifica sobre estudios de
postgrado

Impulsar el éxito de las jornadas del Programa
“Sin Distancias”

75%

Realizar jornadas de puertas abiertas por
facultades

Matriculacion de
estudiantes
(Secretario;

PAS secretaria
alumnos)

Comunicacion de las jornadas (correo)

De cara a la campana de matricula organizar una jornada
sobre los Masteres mas demandados

De cara a la campana de matricula organizar una jornada
sobre Doctorado

N° de jornadas de estudios de
postgrado organizadas

12-2020

Envio de correo a todos los IES de Cantabria

Presentacion de la oferta formativa de la UNED en centros
de ensenanzas medias (Bachillerato y Formacion
Profesional) en la provincia de Cantabria que lo hayan
solicitados

Formulacion de encuesta a los participantes

Organizacion de Jornadas de Puertas Abiertas para
estudiantes de Bachillerato y Formacién Profesional

9% de acciones ejecutadas sobre
planificadas

12-2020

100€

Envio de correo electrdnico y difusion a través de Webex

N° de jornadas realizadas

12-2020
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Objetivo

Proceso-
Responsables

Transmision del conocimiento universitario

Accion de Mejora

Indicador

Plazo previsto
ejecucion

Recursos

Realizar, al menos, 5 cursos/actividades de apoyo
al estudiante

Alcanzar una satisfaccion del 759 con la
respuesta obtenida en el servicio de orientacion

Acogida
20% (Secretario;
Coordinador

Alcanzar una satisfaccion del 759 con las

jornadas de acogida

Orientacion)

Oferta, al menos, de 3 cursos de acogida N° de cursos/sesiones de apoyo 12-2020 3500¢
Organizacion de 2 sesiones de actividades de apoyo al estudiante ofertados
Realizacion de encuesta % respuestas que obtienen 4, 5

— : — y 6 al ftem “Te ha ayudado a 12-2020 0€
Asignacion de responsable del registro de seguimiento resolver tu problema”
Participacion de expertos por materias en las jornadas : I ;

. _ 9 Satisfaccion con las jornadas

Mantener jornadas en manana y tarde ée acoéi da ] 12-2020 0¢
Presentar videos de experiencias de estudiantes UNED

Objetivo

Proceso-
Responsables

Dinamizacidn y desarrollo cultural

Plazo previsto

Mantener la autofinanciacion global de las
actividades de extension (superavit)

Establecer, al menos, 2 nuevas colaboraciones

con entidades pablicas

Actividades de
Extension

Ofertar el 509 de los cursos de extension

universitaria en triple via

Universitaria
50% | (Direccién/ Coord.
Extension

Firmar, al menos, 2 convenios para desarrollar

Universitaria)

actividades de extension universitaria en otras 2
localidades

Ofertar un 4o¢ de las actividades de extension od
con créditos 40%
Difusion de la cultura del entorno, patrimonio

historico y natural realizando, al menos, 3 >3

actividades

Accion de Mejor Indicador e ursos
ccion de Mejora dicado ejecucion Recurso
Anulacion de cursos de extension deficitarios Rentabilidad neta de extension 12-2020 0¢
Establecer contacto con el Ayuntamiento de Santander para
colaborar en su programa de formacion en materia de
0 .
empleo N° de colaboraciones con 12-2020 500
. . entidades pablicas
Establecer contacto con la Consejeria de Turismo para la
colaboracion en rutas patrimoniales
Refuerzo de formacién AVIP para docentes interesados % de cursos de extension
) I iento de reqi realizados en modalidad de 12-2020 0€

Asignar personal para seguimiento de registro triple via
Contacto con entidades financiadoras N° de convenios firmados para

. ~ , colaboracion en actividades de 12-2020 0€
DISEHO de programaCIon atractiva extensién universitaria
Contacto con equipos docentes para la organizacion de 9 de actividades de extension 12-2020 o€
actividades con créditos *
Propuesta de Rutas patrimoniales, cursos de extension 0 o .
universitaria yjo cursos de verano N° de actividades desarrolladas 12-2020 o€
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Objetivo

Proceso-
Responsables

Dinamizacidn y desarrollo cultural

Accion de Mejora

Indicador

Plazo previsto

Recursos

ejecucion

. . Imagen y difusion L ‘
Incrementar un 59% los usuarios/seguidores de Lo . . 9% de variacion del nimero de
; X 5% externa (Responsable | Publicar e interactuar a diario en las redes sociales . ; 12-2020 0€
perfiles de redes sociales Comunicacion) seguidores de redes sociales
Propuestas de colaboracion en cursos de verano o de paricipacion de
A Participacion interna — — p €& particp
Aumentar un 10°% la participacion de Profesores- 10% | (Direccion; Propuesta de colaboracion en actividades culturales y de Profesores-Tutores en las 12-2020 o€
Tutores en actividades de extension universitaria Secrefario )' extension universitaria actividades de extension *
. - . universitaria
Asignar personal para seguimiento de registro
1 Reconocimiento a tutores (entrevistasjactos)
_ o Reconocimiento 1 Reconocimientos a estudiantes (entrevistas/actos) _
Realizar, al menos, 3 reconocimientos a personas >1jc (Direccion; N° de personas reconocidas por 12-2020 5006
integrantes de los distintos colectivos = Respoqsab_l_e 1 Reconocimientos al PAS [ascensosactos) colectivo *
comunicacion)
Distincion a profesores-tutores y PAS con mas de 25 afos
de colaboracion en el Centro Asociado
Elaboracidn de protocolo de participacion gratuita
Ofertar, plazas gratuitas a PT, PAS y becarios de Comunicar gratuidad a PT, PAS y Becarios 5 5
formacion en todos los cursos de extension Resolucidn de aprobacién de
universitaria, sin [imite en la modaligiad onliney SI Ofertar cursos de refuerzo en materia de gestion académica plazas_ gratuitas para PT, PAS y 06-2020 0¢
restrmgl_da a2/3 plazas en la modalidad 3 para tutores Becarios
presencial Formacion . - —
(Direccién; Coord. Recogida de sugerencias de formacion (encuestasjcorreo) a
Académico) PTy PAS
Comunicacion al PAS de ofertas formativas CEARC
Alcanzar un 909 de PAS con formacion durante o - . . 9 PAS con formacion en el .
el afio 90% Orientacion de la Direccion sobre necesidades formativas altimo afio 12-2020 0¢
Dotar presupuesto de formacién
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