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Objetivo

Gestion y Tecnologia excelentes

Proceso

Accion de Mejora

Indicador

Inicio de la certificacion del SIGCCA
“Nivel Il Consolidacion”

Participacion en procesos de certificacion del
SGICG de otros Centros Asociados

Revision y mejora del

Checking procesos, carga documental, auditoria documental y
auditorfa funcional

Informe Favorable de Certificacion

Participar en comisiones de evaluacion de otros Centros
Asociados

N° de colaboraciones en auditorias
de otros centros

Realizar una autocomprobacion de cara a certificacion Nivel I

SIINO

Revision y mejora del Sistema de Calidad Sistema de Calidad Consolidacion

y mej Elaborar un programa de Auditorias Internas SIINO

Revision del sistema de gestion por a Direccion N° de procesos revisados

Formacion, al menos de 2 personas, en materia Realizar, al menos, 2 cursos en materia de calidad ofertados a % de personas formadas sobre el
de Calidad través de la Catedra de Calidad de Tudela objetivo previsto
Elaboracion de Carta de Servicios del iy .
Departamento de Gestion Econdmica y E_lgbg_rac:jon de Carta .de Servicios SI/NO
Financiera Fijacion de compromisos
Seguimiento y publicacion de los indicadores . L
financieros, patrimoniales, presupuestarios y de Se%llj.'m'?mo' al rlnenos ls(eimestral, de mdmadc;res. b SIINO
gestion Publicacion en el Portal de Transparencia de la We
Desarrollo de programas de gestion financiera Gestion Presupuestaria | Implantacion de aplicaciones de gestion adaptadas a la SIINO

Mantener el periodo medio de pago por debajo
de ”1”

Publicar el 100% delos actos administrativos con
repercusion economica o presupuestaria
previstos en la Ley de transparencia, acceso a la
informacion pdblica y buen gobiemo

administracion electrnica y a la contabilidad analitica

Elaboracion de calendario de pagos
Seguimiento y calculo trimestral del periodo medio de pago

Periodo medio de pago

Publicacion en laWeb dentro del Portal de Transparencia de ¢
nuevos actos administrativos con repercusion economica

% de actos administrativos con
repercusion econdmica publicados
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Objetivo

Mejorar la satisfaccion de los estudiantes con la
aciistica de la Biblioteca

Mejorar la satisfaccion de los estudiantes con la
iluminacion de la Biblioteca

Publicacion mensual de novedades en el
catalogo

Proceso

Gestion y Tecnologia excelentes

Accion de Mejora

Modificar la disposicion del mobiliario de la Biblioteca
alejando de la entrada los puntos de lectura

Encargar a empresa de transporte el traslado de las
estanterias

Indicador

% de satisfaccion de los estudiantes con
la Biblioteca (aciistica)

Cambio de fluorescentes y valorar la adquisicion de
[dmparas fijas de sobremesa

% de satisfaccion de los estudiantes con
la Biblioteca (iluminacion)

Mejorar la informacion facilitada al estudiante a través de la
Web en relacion con los nuevos fondos incorporados a a
Biblioteca

9% de meses con publicacion de
novedades disponibles

0 5di iblioorafi Biblioteca

Lgsjgggnde; Ogllg(fiz QOF:"ebT elirt: Ilpol:tr)nggtagla Elaborar y poner a disposicion del estudiante en laWeb un | 9 de cddigos QR insertados en relacién
electroni cop RELESR registro de fondos electrdnicos disponibles con los fondos electrdnicos disponibles
Aumentar un 59% los préstamos por estudiante Incrementar (a inversion en bibliografia para Master y % de variacion de préstamos por
de Master y Doctorado Doctorado, asi como el préstamo interbibliotecario estudiante de Master y Doctorado
Aumentar un 10 los préstamos Atencion peticiones de bibliografia para Trabajos de Fin de | 9 de variacion de préstamos
interbibliotecarios Grado, Master y Doctorado interbibliotecarios
Realizar al menos dos exposiciones como Contacto con entidades para préstamo de colecciones N° de exposiciones realizadas
extension cultural de la Biblioteca parap P

Participacion del PAS en la elaboracion de las aplicaciones

_ > a través de reuniones o correos electronicos N° de aplicaciones de gestion

Desarrollo de aplicaciones de gestion Elaborar protocolos de actuacion vinculados al manejode | desarrolladas

las aplicaciones
Obtener un 80 9 de satisfaccion de estudiantes Renovacion de canones en las Aulas % Estudiantes satisfechos con medios
con medios tecnoldgicos Tecnologia Mejora de la Wifi mediante instalacion de repetidores tecnoldgicos disponibles

Analisis del posicionamiento de UNED Cantabria
en la Web

Obtener un 8o, de satisfaccion de los
estudiantes con la Web

Desarrollo de estrategias de posicionamiento y fijacion de
indicadores

N° de indicadores de posicionamiento de
la Web

Comunicacion a los estudiantes de los cambios producidos
en la Web, realizando encuesta de valoracion
Elaborar Mapa de Web

% Estudiantes satisfechos con la Web del
Centro
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Gestion y Tecnologia excelentes

Proceso Accion de Mejora Indicador

Contacto con la UNED para valorar la concesion de créditos

Promover entre los estudiantes la participacion | Responsabilidad Social | Contacto con entidades colaboradoras en programas de N° de acciones de voluntariado
en acciones de voluntariado Universitaria voluntariado promovidas entre los estudiantes
Informacion al estudiante a través de distintos medios
Alcanzar una satisfaccion del 859 con el Plan Enviar por correo electronico el PAD del curso 18/19 a los
Académico Docente, por parte de los profesores- profesores-tutores % de tutores satisfechos con el PAD
tutores Evaluar a través de encuesta la satisfaccion con el PAD
Organizacion docente Elaborar nuevo registro de asistencias
Computo de estudiantes conectados a tutorias por

Elaborar informe de asistencias, matriculas y

valoracion de estudiantes por asignatura y tutor webconferencia SINO

Realizar encuestas propias de satisfaccion de estudiantes
con tutores

Fijar un maximo de 2 cambios de tutorfa por tutory
Mantener el absentismo tutorial en un maximo cuatrimestre (calculado para tutoria semanal de un dia)
del 5% Comunicacion via correo electronica al profesor-tutor una
vez alcance los 2 cambios permitidos

9% de absentismo tutorial por cambios

Organizacion de tareas

% de servicios con protocolos segiin

Establecer protocolos de servicios y actividades Elaborar informe de servicios o actividades a protocolizar informe

Campana “Nos importa tu opinion”

Realizar encuestas on-line

Obtener un 859 de satisfaccion global con los % satisfaccion de estudiantes con los

servicios del Centro Asociado Comunicacion y Ptu bl(lic_z:\jqon en la Web de sugerendias de estudiantes servicios del Centro
participacion con atendidas - . . .
estudiantes Mejora del registro de recogida de quejas y sugerencias

Realizar, al menos, 3 actividades que fomenten Realizar actividades dirigidas a estudiantes y dotar partida o y ,

a participacion de los estudiantes presupuestaria para tal fin N° de actividades realizadas
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Objetivo

Transmision del conocimiento universitario

Proceso

Accion de Mejora

Indicador

Realizar 2 acciones en materia de
Innovacion e Investigacion

Innovacion e Investigacion

Convocatoria premios culturales, artisticos y cientificos
Desarrollo de proyectos de Investigacion

SIINO

Publicacion del 1009 de los Programas
de Accion Tutorial (PAT) en la Web

Refuerzo del proceso de correcciones de
PEC por profesores-tutores

Alcanzar un 109 de emision de tutorias
presenciales

Realizacion de clases y tutorias

Establecer protocolo sobre cumplimiento del PAT
Envio de correos recordatorios en caso de incumplimiento

% de asignaturas de grado con PAT
publicados

Elaborar documento con fechas tope de correccion de PEC.
Envio de correo electronico recordatorio a los profesores-
tutores afectados

SIINO

Oferta de emision a los profesores tutores
Registro con computo del niimero de alumnos conectados
Formacion AVIP a profesores-tutores

% de tutorfas emitidas

Elaborar protocolo de gestion de
practicas académicas externas

Realizacion de Practicas

Disefio de herramientas de gestion para mejora del proceso
Publicacion en la Web del Centro Asociado del listado de
convenios vigentes

N° de mejoras introducidas en el proceso
de realizacion de practicas

Puesta en marcha del Programa “Sin
Distancias”

Atencion al usuario a través de canales
de mensajerfa instantanea en horario de
atencion al pablico

Matriculacion de estudiantes

Presentacion de la oferta formativa en centros de educacion
secundaria de Santander y Torrelavega

Formulacion de encuesta a los participantes

Habilitar cuenta de correo para gestion del programa
Evaluacion de impacto sobre matricula

N° de potenciales estudiantes
participantes en el programa

Puesta en marcha de whatsap web
Crear noticia en la Web del Centro del nuevo canal
Asignar personal para la atencion del canal

SIINO

Realizar 10 cursosjactividades de apoyo
al estudiante

Establecer protocolo del proceso de
acogida

Alcanzar una satisfaccion del 759% con las
jornadas de bienvenida y acogida

Acogida

Oferta, al menos, de 4 cursos de acogida
Organizacion de 6 sesiones de actividades de apoyo

N° de cursosjactividades de apoyo al
estudiante ofertados

Facilitar informacion basica al inicio del curso
Preparar dosier de informacion

Participacion de expertos por materias en las jornadas
Mantener jornadas en manana y tarde
Presentar videos de experiencias de estudiantes UNED

% Satisfaccion con las jornadas de
acogida
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Objetivo

Mantener la autofinanciacion global de
las actividades de extension (superavit)

Establecer protocolo de acciones en la
gestion de cursos y actividades de
extension

Ofertar el 759 de los cursos de extension
universitaria en (a triple via

Firmar al menos 1 convenio para
desarrollar el Programa UNED Senior en
otras localidades

Ofertar un 359 de las actividades de
extension con créditos

Difusion de la cultura del entorno,
patrimonio historico y natural

Dinamizacion y desarrollo cultural

Proceso

Actividades de Extension
Universitaria

Accion de Mejora

Protocolo de viabilidad de actividades
Medidas de ajuste ante posibles desviaciones

Indicador

Rentabilidad neta de extension

Participacion del PAS en la elaboracidn del protocolo
Reuniones entre Direccion y PAS
Seguimiento del cumplimiento de protocolo

SIINO

Elaboracion de encuesta de satisfaccion de los alumnos con
el formato online
Refuerzo de formacion AVIP para docentes interesados

% de cursos de extension realizados en
modalidad de triple via

Contacto con entidades financiadoras
Disefio de programacion atractiva

N° de convenios firmados para cursos de
UNED Senior

Contacto con equipos docentes para la organizacion de
actividades
Fomentar la participacion de profesores-tutores

% de actividades de extension con
créditos

Rutas patrimoniales
Cursos de extension universitaria y cursos de verano

N° de actividades desarrolladas

Incrementar un 109 los
usuarios/seguidores de perfiles de redes
sociales gestionados desde el Centro

3 mejoras en los canales de
comunicacion

Promover actividades culturales
especiales durante la

campana de difusion de matricula y
cursos de verano

Aumentar un 10 el alcance por region
y tramos de edad objetivo

Imagen y difusion externa

Publicar e interactuar a diario en las redes sociales

% de variacion del nimero de
seguidores de redes sociales

Empleo de scoop.it con (a finalidad de ampliar los
contenidos informativos generados por el Centro Asociado.
Elaboracion de podtcast con frecuencia mensual

N° de mejoras en canales de
comunicacion

Entrevistas a estudiantes o egresados que ocupan cargos
destacados
Charlas de expertos

N? de actividades culturales en campana
de difusion de matricula y cv realizadas.

Analisis de informe de optimizacion de perfiles de redes
sociales

Elaborar informe de piiblico objetivo en base a region y
edad

Acciones enfocadas al piblico objetivo

% de incremento de pablico objetivo por
region y tramo de edad
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Dinamizacion y desarrollo cultural

Proceso Accion de Mejora Indicador

Elaboracion de informe de optimizacion red Instagram
Imagen y difusion externa Potenciar la visibilidad la cuenta Instagram en relacion | 9 Variacion de seguidores de Instagram
con el resto de redes sociales

Revision y optimizacion del perfil de
Instragram del Centro Asociado

% Satisfaccion general del PAS con el
funcionamiento y servicios del centro
asociado

Elaboracion de encuestas de satisfaccion
con los servicios del centro al colectivo
PAS y Profesores-Tutores

Respuesta a propuestas y sugerencias
Recogida de datos y analisis de resultados

Aumentar un 10°% la participacion de Propuestas de colaboracion en cursos de verano o de participacion de Profesores-Tutores en
Profesores-Tutores en actividades de Participacion interna Propuesta de colaboracion en actividades culturales y I;s ac?ivi da é)es de extension universitaria
extension universitaria de extension universitaria

Participacion del personal en equipo de
mejora del proceso de gestion de
practicas académicas externas

Reuniones del equipo de mejora N° de reuniones de mejora en el proceso de
Recogida de propuestas practicas académicas externas

2 Reconocimiento a tutores (entrevistasjactos)

2 Reconocimientos a estudiantes (entrevistas/actos)
Reconocimiento 2 Reconocimientos al PAS (ascensosfactos) N° de personas reconocidas
Distincion a profesores-tutores y PAS con mas de 25
anos de colaboracion en el Centro Asociado

Comunicacion ventajas al colectivo de tutores y PAS

Realizar 2 reconocimientos a personas
integrantes de los distintos colectivos

Ofertar, 2 plazas gratuitas en todos los Ofertar cursos de refuerzo en materia de gestion % de tutores satisfechos con la oferta
cursos de extension para los Tutores y académica para tutores formativa
PAS Recogida de sugerencias de formacion % de PAS satisfechos con la oferta formativa
Formacion (encuestas|correo)
Comunicacion al PAS de ofertas formativas CEARC
Alcanzar un 9o, de PAS con formacion Orientacion de la Direccion sobre necesidades

durante el ano formativas % PAS con formacion en el dltimo ano

Presupuesto de formacion
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