Evaluacion del Plan Anual de Gestion 2017

Responsables Indicadores
Obtencidn de la certificacion del SIGCCA "Mantenimiento Nivel I v |Cheking procesos, carga documental y auditoria de funcionamiento Coordinadora Calidad N Informe Favorable de Certificacion SI
/l::g(lic;zaocslon en procesos de certificacion del SGICG de ofros Centros v [Participar en comisiones de evaluacion de otros Centros Asociados Coordinadora Calidad 21 N° de colaboraciones en auditorias de otros centros 1
o . %  [Realizar una autocomprobacion de cara a certificacion Nivel Consolidacion | Coordinadora Calidad N] SIINO Iniciada
Revision y mejora
del zsl“;’:; de  [Revision y mejora del Sistema de Calidad Elaborar un programa de auditorias intemas Coordinadora Calidad 1 SIINO 1
i
v" [Revision del sistema de gestion por la Direccion Coordinadora Calidad 5 N° de procesos revisados 5
Desarrollar sisterna de Gestidn documental de la Calidad ., |Garantizar e!_acceso de los responsables de los procesos a las directrices y Coordinadora Calidad IR 9 de responsables con acceso al sistema de gestion -
documentacion que les afecta documental
- A I Realizar, al menos, 3 cursos en materia de calidad ofertados a través de la K ) e .
v g ? g
Formacidn, al menos de 2 personas, en materia de Calidad Citedra de Calidad de Tudela. Coordinadora Calidad 22 % de personas formadas sobre el objetivo previsto 2
Formacion en materia de calculo de costes de los servicios pablicos v gg:liigigrssggglligngerwcm de Gestion Economica formado en costes de los Téc. Gestion economica 1 9% personas formadas del servicio de gestion economica 1
ypubhcauor}_de los indicadores financieros, patr v al'menos de indicadores. Publicacion en el Portal Téc. Gestion economica 5 SINO S|
presupuestarios y de gestion v |de Transparencia de la Web
Biisqueda de aplicaciones de gestion adaptadas a la administracion
Gestion Mejora de aplicaciones de gestion % |electronicay a la contabilidad analitica 3 contactos en 2017, no ) B o N SIINO SI
Presupuestaria compatibles) Téc. Gestion economica
Mantener el periodo medio de pago por debajo de “1” v" [Seguimiento y calculo trimestral del periodo medio de pago <1 Periodo medio de pago _
. . A - . v |Publicacidn en la Web de la relacidn de contratos menores Téc. Gestion economica SINO SI
Realizar 2 nuevas acciones en aplicacion de la politica de transparencia en )
materia economica, presupuestaria y estadistica ., |Publicacion en la Web informacién estadistica para valorar el grado de Tec. Gestion econdmica 9 indicadores de gestion econdmica estratégicos S
cumplimiento y calidad de los servicios piblicos i publicados
R B N Incrementar la inversion en bibliografia para Master y Doctorado, asi como o o _ K
un 5% los p por de Master y Doctorado v ol préstamo interbibliotecario Encargada de Biblioteca 319 N° de préstamo por estudiante de Master y Doctorado 372
v |Establecer criterios de expurgo (1/08/2017) Encargada de Biblioteca S P .
Expurgo del depdsito y traslado de datos al Servicio de Gestion Economica Z"xdirf;:éi:; ELbflé%%':?IIgoslizgig:]giandv?mario} [" 3,49%
v |Introduccion datos expurgo en la aplicacion de inventario Encargada de Biblioteca S P P
v |Catalogacion de fondo clasico (finalizacion catalogacion 31/03/17) Encargada de Biblioteca N
Creacion de seccion de fondos de ocio — = - — — N° de fondos de ocio catalogados 543
Catalogacion de novela contemporanea ( finalizacion catalogacion "
v Encargada de Biblioteca N
Biblioteca 30/06/27)
i = » v"|Contacto con bibliotecas para préstamo de colecciones (5 contactos) Encargada de Biblioteca
Realizar al menos dos exposiciones como extension cultural de la e d - lizad
Biblioteca 2 e exposiciones realizadas 5
v" [Instalacion de rieles de pared para exposiciones temporales ( 09/11/17)  |Encargada de Biblioteca
7 - — pm -
Aumento de horario de Biblioteca Esw(,il,o ds.:_peﬂclones fje (encl{es'tas) Encargada de B!bl!oteca >0 N° de horas aumentadas del servicio de biblioteca 15
V" |Modificacion de horarios de personal de biblioteca Encargada de Biblioteca
) ) " ) . |Atencion peticiones de bibliografia para Trabajos de Fin de Grado, Mastery Encargada de Bibloteca o ) o )
un 209% los p ario Doctorado 133 9 de variacion de préstamos interbibliotecarios 238
V" |Mejora de las condiciones econdmicas de correo postal Encargada de Biblioteca
Mantener un 859, de satisfaccion de estudiantes con medios tecnoldgicos X mz?:;'ig: total de los equipos informaticos obsoletos del Aula de Coordinador Tecnoldgico 85% aﬁ" Estu@lélmtes satifechos con medios tecnologicos
f;':gll(;"g}':"m del 9o de las acciones planificadas en el proceso de X |Planificacion y elaboracion de cronograma de actividades tecnoldgicas Coordinador Tecnoldgico N 9% de acciones tecnoldgicas cumplidas
Andlisis del posicionamiento de UNED Cantabria en la Web X |Desanollo de estrategias de posicionamiento y fijacion de indicadores Coordinador Tecnoldgico N N° de indicadores de posicionamiento de la Web
Tecnologla io isefio la pagi i
g Nuevo disefio de la Web a través del gestor de contenidos wordpress v ﬁﬂ?;ﬁig’zgsma de disefio la pagina Web del Centro Asociado Coordinador Tecnoldgico 85 9 Estudiantes satisfechos con la Web del Centro 82,61%
— . . N . Nuevo etiquetado de resgistro de bienes y ampliacion deinformacion en la " P L . .
v
Revision y mejora del inventario tecnoldgico aplicacion econdmica del invenfario { Lorena) Coordinador Tecnoldgico N 9 de bienes inventariados revisados 100,00%
Elaborar documento de registro y control de incidencias tecnoldgicas Flaboracion de aplicacon (22/11/2017) Coordinador Tecnologico Sl SIINO SI
v_ [Definicion de responsables de seguimiento Coordinador Tecnoldgico
Responsabllidad v |Elaboracian de programa de acciones de RSU Responsable comunicacion
Soclal Creacion e impulso de un programa de acciones de Responsabilidad Social v' |Comunicacion del progral Responsable comunicacion 80% % cumplimiento del programa de acciones
Universitarla v~ | Constitucion de comision de Responsabilidad Social Responsable comunicacion
Enviar por correo electronico el PAD del curso 17/18 a [0s profesores- - P
isfaccio émi v - Secreatio/Coord.Académico
Alc:nzarluna sa}lsfach ?el 85¢% con el Plan Acadgmico Docente, por tutores fjulio 2017) ! 85%  |% de tutores satisfechos con el PAD
parte de {os projesores-tutores % |Evaluar a través de encuesta la satisfaccion con el PAD Secreatio|Coord.Académico
Organlzaclon x . P
docente Refuerzo de la oferta de idiomas: inclusion de nuevos nieveles e idiomas SecreatiojCoord Académico
Aumento del 10% de la matricula en el programa CUID % |Comunicacion Yqifusién de los convenios existentes entre la UNED e SecreatiojCoord Académico 302 9 de variacion de matricula en el programa CUID
instituciones oficiales
X |Estudio de formalizacion de nuevas colaboraciones Secreatio/Coord.Académico




Objetivo
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Principales Acciones

Responsables

Indicadores

Fijar un maximo de 2 cambios de tutorias por tutor y cuatrimestre

v 2 s ) Academi
(calculado para tutoria semanal de un dia) SecretariojCoord Académico
izacion d Reducir el absentismo hasta el 59 v" |Elaboracion de informe con incumplimiento de tutores Coordinadora Calidad 5% 9 absentismo tutorial por cambios
nizacion de » - - - - —
Orga tareas X |Elaboracion de flujograma del proceso de cambios y recuperaciones Secretario/Coord Académico
X |Semaforo de avisos de cambios en la Web Secretario/Coord Académico
Definicion del 109017 de l?.’,s funcmn_els de los puestos de trabajo del * Elab_o_raaqn (_1e fichas de funciones del Personal de Administracion y Secretario 100% 4% de puestos documentados S0
Personal de Administracion y Servicios servicios (inciado borrador)
v* |Campafia “Nos importa tu opinion”. Realizar encuestas on-line Secretario/Coord. Calidad
Obtener un 85 de satisfaccion global con los servicios del Centro 9% satisfaccion de estudiantes con los servicios del
- ad ; i : ; 85% 85,51%
Comunicacion y |Asociado Realizar encuestas on-line Secretario|Coord. Calidad Centro
participacion con 5 [Publicacion en la Web de sugerencias de estudiantes atendidas Secretario
Realizar, al menos, 5 actividades que fomenten la participacion de los Realiza actividades dirgidzs a estudiantes y dotar partida
estu dianl'es 5 g particip v' |presupuestaria para tal fin ( 4 rutas patrimoniales; 3 activ cine; concurso  [Direccion/Secretario 5 N° de actividades realizadas 9
postal navidefia; visita colegio economistas)
” o . Creacion y difusion de la revista orientada a la investigacion y noticias de
Innovacién e Creaaoq dela Re\{lsta_ fj'g'tal del Centro Asociado de la UNED en X [interés para la comunidad universitaria Establecimiento de comisiones de [Direccion N SIINO
A Cantabria de publicacion anual. s .
Investigacion revision y seguimiento.
Publicacion del 100% de los Programas de Accion Tutorial (PAT) en la Registro y seguimiento de la entrega de los PAT Secretario |Coord.Tecnolog 100% o de asi de grado con PAT publicados SO
Web del Centro Asociado — - —
%  [Elaboracion de nuevo modelo de PAT Secretario |Coord.Tecnolog 100%
Realizadonde  [Disefiar un sistema de control de correciones de PEC por profesores- Elaborar documentos de seguimiento de correciones. Secretario/Coord Académico Sl SIINO o
clases y tutorfas  [tutores
Y Comunicacion a los estudiantes y equipos de las mismas Secretario/Coord Académico Sl SIINO
% |Control de emision de la tutoria de campus Secretario |Coord.Tecnolog
Cumplimiento del 959 de la emision de tutorfas a través del campus - . . _ . _ S| de cumpliento de tutorias AVIP emitidas al Campus SD
P 95% P X |Establecer procedimiento de seguimiento y control de emision de tutorias  [Secretario [Coord.Tecnoldg * P P
v [Formacion practica a tutores en el uso de la aplicacion Qpracticas
Realizacidnde  (Introducir dos mejoras en el sistema de gestion de practicas académicas L. 2 % Secretario ) N° de mejoras introducidas en el proceso de 5
Practicas externas v" |Elaborarfaplicar documentos de seguimiento de la gestian de practicas realizacion de practicas
w  |Presentacion de la oferta formativa en centros de educacion secundaria Secretario|Coord Académico S
de Santander y Torrelavega.
Participacion de un becario en la gestion del programa ( 20/11/2017 Beca . A o i i ici
Puesta en marcha del Programa "Sin Distancias” x ) P g prog (20/11/2017 Secretario/Coord Académico sl N° de potenciales estudiantes participantes en el
Matriculacion de X [Formulacion de encuesta a los participantes Secretario/Coord.Académico M|
estudiantes X [Habilitar cuenta de correo para gestion del programa Secretario/Coord.Académico Sl
y ) x Sollcpud de reserva de entrevista a través de la Web con indicacion de Coordinador Orientacion sl B o
Alcanzar un 209 de solicitudes de conel en matricula % de nuevos con de orientacion
estudiantes de primera matricula io ici izacio i realizada
p | mformacicn del servicio durante el proceso e formalizacion de matricula Coordinador Orientacion sl
en el Centro
Alcanzar una satisfaccion del 85 9 con el proceso de orientacion v* |Evaluacion de resultados de tutelaje (cuestionario) (S)ericerﬁgrcli%/:oordmador 85% 9% satisfaccion con el proceso de orientacion 91,78%
v* |Organizacion, al menos, de 4 cursos de acogida (S)ericerﬁgrcli%/:oordmador 4 N° de cursos/actividades de anoyo al estud 4
Realizar 7 cursosjactividades de apoyo al estudiante — - — — - - du factivi Poy
Acogida ~  |Organizacion, al menos, de 3 sesiones (mananajtarde) de actividades de  [SecretariojCoordinador 3 ofertados 4
apoyo Orientacion
v |Participacion de expertos por materias en las joradas Se_cretan_o_/(oordmador Sl PAS
" ” . . Orientacion _ . .
Alcanzar una satisfaccion del 759 con las jornadas de acogida Searetario/Coordinad b Satisfacion con las jornadas de acogida
v' |Mantener joradas en mafana y tarde ecretariojCoordinador Sl Sl
Orientacion
v* |Obtencion de financiacion de actividades Direccion Sl 15.500,00
Mante[le_r la autofinanciacion global de las actividades de extension ~  |Fvalvaccion mmes_'ral de la rentabilidad neta de extension (17.652 a 30 Gestion Economica <« Rentabilidad neta de extension 2075398
(superavit) sep; 20.753 a 31 dic)
v" |Medidas de ajuste ante posibles desviaciones DireccionjSecretario SI
Ofertar el 60% de los cursos de extension universitaria en la triple via v Elabor_aaon de nuevo ]‘ormt_:lano de propuesta de curso indluyendo la Secretario/Coordinador Extension 60% al.,_de cursos de extension realizados en modalidad 19,57%
modalidad de emisidn en directo y en diferido triple via
X |Ofertar cursos de conversacion: 1 de inglés y 1 de francés Secretario 2
Refuerzo de la oferta de actividades de idiomas f — - — glesy1 def - SIINO
X |Habilitar sala de intercambio idiomatico Secretario S|
Actividades de Elaborar boletines mensuales para actividades de extension, del : ”
y x . Y Coordinadora Extension S|
Extension | Elaboracion de Boletin de Actividades Programa Senior y el Programa CUID SIINO
Universitaria X |Acciones de difusidn de boletines Coordinadora Extension Sl
Firmar al menos 1 convenio para desarrollar el Programa UNED Senior en ¥ [Contaclo con entidades financiadoras (2) Direccion <
! N venio p S ! o - i . K - N° de convenios firmados para cursos de UNED Senior 1
otras localidades v |Disefio de programacién atractiva Secretario/Coordinador Extension S|
Ofertar un 35% de las actividades de extension con créditos v*|Contacto con equipos docentes para la organizacion de actividades Secretario/Coordinador Extension 35% 9% de actividades de extension con créditos 69%
Creacion de grupos de distribucion para difusion y comunicacion de las Asignacion de tareas a becarios Técnico de Comunicacion w0 N° de grupos de distrbucion creados o

actividades

Elaboracion de grupos

Técnico de Comunicacion
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Objetivo Principales Acciones Responsables Indicadores
Incrementar un 15% los usuarios/seguidores de los perfiles de redes v |Publicar e interactuar a diario en las redes sociales Responsable comunicacion 3950 % dle variacion del nimero de seguidores de redes 4,080
sociales gestionados desde el Centro sociales
v" |Puesta en marcha del canal Telegram (15/05/17) Responsable comunicacion Sl NI
v" [Potenciar canal Instragram y Pinterest Responsable comunicacion SI 5
. N N° de mejoras en canales de comunicacion (4 acciones
4 mejoras en los canales de comunicacion )
v" |Incrementar el contenido audiovisual en las redes Responsable comunicacion %>0 previstas) 3,00%
Imagen y difusion L ' ) . -
externa ~  |Optimizacion de perfiles de redes sociales a través de analiticay Responsable comunicacion INFORME S
monitorizacion
v" |Revision y actualizacion de la cuenta Responsable comunicacion
Revision y optimizacion del perfil de Facebook del Centro Asociado >0 N? de mejoras introducidas en Facebook 3
Asignar recursos a promocion de eventosjactividades del centro mediante -
v ” L Responsable comunicacion
segmentacion de audiencias
Mayor difusion desde la Web para habilitar la opcién compartir en los S~ 9 de variacion de notas de prensa emitidas desde el
x h 3 ;
Incrementar un 10% de notas de prensa contenidos publicados Responsable comunicacion 77 Centro Asodiado (1,4%)
» X L . X [Elaboracion de encuestas propia Secretario/Coord. Calidad Sl
Elaboracion de encuestas propias de satisfaccion con los servicios del centro
: 9 PAS que conoce el PAG
al colectivo PAS ] ,
X [Respuesta a propuestas y sugerencias Secretario SI
Participacion o - P i % |Elaboracion d tas propi SecretariojCoord. Calidad S|
interna Elaboraclmn de encuestas propias de satisfaccion con los servicios del centro aboracion de encuestas propia ecrefario|Coord. Calida 4 Tutores que conoce el PAG
al colectivo de Profesores-Tutores X |Respuesta a propuestas y sugerencias Secretario/Coord Académico S|
Participacion del personal en reuniones de mejora de procesos convocadas | v |Convocatorias con periodicidad minima mensual Secreatio|Coord.Académico 9 N° de reuniones de mejora de procesos con 6
por la Direccion. — _ - — participacion de personal del Centro Asociado
v" [Seguimiento de mejoras puestas en marcha SecreatioCoord.Académico S|
. - ) - v" |2 Reconocimiento a tutores (entrevistas/actos) Responsable comunicacion 2 >2
- Realizar 2 reconocimientos a personas integrantes de los distintos . )
Reconocimiento . — - - — N° de personas reconocidas
colectivos v" |2 Reconocimientos a estudiantes (entrevistas/actos) Responsable comunicacion 2 2
v" |2 Reconocimientos al PAS (ascensosactos) Direccion 2 2
v . N
Ofertar, 2 plazas gratuitas en todos los cursos de extension para los Tutores Envio de correo con enlace a los cursos ofertados Direccon 2 9 de tutores satisfechos con la oferta formativa (s.d) 2
Formacion V" [Recogida de sugerencias de formacion (encuestascorreo) Secretario/Encargada Com.
Alcanzar un 9o9 de PAS con formacion durante el afio Comunicacion al PAS dfa‘ofenas formativas D!recc!?n >90% 9 PAS con formacidn en el dltimo afio 88,89%
V" [Presupuesto de formacion Direccion
~ » (N° de objetivos estratégicos alcanzados | Total de
* Exito del Plan Anual de Gestion objetivos estratégicos previstos) x 100 69%
PRINCIPALES ACCIONES OBIJETIVOS
v" |Acciones cumplidas 70 Objetivos cumplidos 36
%  |Acciones parcialmente cumplidas 5 Objetivos parcialmente cumplidos 4
X [Acciones no cumplidas 26 Objetivos no cumplidos 15
Acciones inviables 2 Objetivo inviable 1
TOTAL ACCIONES 103 TOTAL OBJETIVOS 56
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