Evaluacion del Plan Anual de Gestion 2016

Principales Acciones

Responsables

Indicadores

Actualizacion de la Carta de Servicios del Centro Qgggit;zctl)on y Publicacion en el BOC de la Carta de Sewicios del Centro Coordinadora Calidad Sl SINO SI
K:gc'ica'ﬂzc;on en procesos de certificacion del SGICG de otros Centros Participar en comisiones de evaluacion de otros Centros Asociados Coordinadora Calidad Sl SINO SI
o . Nuevo disefio del indice Coordinadora Calidad SI SINO -
Revision y mejora
del ?'ASI‘%“‘Z de  |Crear el indice de “Calidad” en la Web del Centro Asociado Eliminacion de informacion y enlaces obsoletos Coordinadora Calidad NI SINO SI
ida
Actualizacion de documentacion Coordinadora Calidad SI SIINO SI
Desarrollar sistema de Gestion documental de la Calidad Garantizar e! acceso de los responsables de los procesos a as directrices y Coordinadora Calidad N SINO P
documentacion que les afecta
Elaborar dipticos informativos de los principales servicios del Centro lela_b orar dIPtICO del Al.”a de informéfica, Biblioteca, Extension Coordinadora Calidad Sl SINO SI
niversitaria, Secretaria
Aprobacion de la Carta de Servicios del Departamento de Gestion Aprobacion y publicacion de la Carta de Servicios del Departamento de . - P
P L b Téc. Gestion econdmica SI SIINO
Economica Gestion Economica
Seguimiento y publlcauor.l‘de los indicadores financieros, patrimoniales, Segmmlemq trimestral de indicadores. Publicacion en el Portal de Téc. Gestion econdmica 5| SIINO 5
Gestion presupuestarios y de gestion Transparencia de la Web
Presupuestaria | Mantener el periodo medio de pago por debajo de "1” Seguimiento y calculo trimestral del periodo medio de pago Téc. Gestion econdmica <1 Periodo medio de pago 36
Publicacion en laWeb de andlisis comparativo de magnitudes de . - P
. . Lo . . . Téc. Gestion economica SIINO
Realizar 2 nuevas acciones en aplicacion de la politica de transparencia en |ingresos y gastos , P
materia economica, presupuestaria y estadistica Publicar en la Web comparaciones con resultados de indicadores ] B o
PR o P Téc. Gestion economica SIINO
econdmicos de otras Administraciones Pablicas
Expurgo de material audiovisual obsoleto Encargada de Biblioteca 1
Introducir d i a Bibliot N° de mejoras introducid.
riroducir dos mejoras en fa BIblioteca Discriminacion de plazo de préstamo en funcion del tipo de bibliografia  |Encargada de Biblioteca 2 © mejoras fnfroducicas 1
ibliteca Aumentar un 59 los préstamos por estudiante de Master y Doctorado Incremema‘r la nversian en blbllografla para Master y Doctorado, T Encargada de Biblioteca >5% N° de préstamo por estudiante de Master y Doctorado 302
como el préstamo interbibliotecario
Aumentar un 209% los préstamos interbibliotecarios ?tsgggpaﬁznuones de bibliografia para Trabajos de Fin de Grado, Master Encargada de Biblioteca 20% 9 de variacion de préstamos bibliotecarios 19,00%
Alcanzar un 85¢ de satisfaccion de estudiantes con medios tecnoldgicos ~ [Renovacion parcial del Aula de Informatica con nuevos equipos Coordinador Tecnoldgico 85% :ﬁ:;;i?;j:stes satisfechos con medios tecnologicos 90,00%
Registro de solicitudes para |a realizacion de Coordinador Tecnolgeico 100%
Atender el 1009 de las solicitudes para el uso de equipamientos AVIP 1+ |webconferenciajvideoconferencia s 9 de solicitudes atendidas 100,00%
_ Realizar encuesta de satisfaccion para evaluar incidencias Coordinador Tecnoldgico S|
Tecnologia
Comunicar estandares de seguridad informatica al PAS Entrega de estandares de seguridad al Personal Coordinador Tecnoldgico 5 :/:]fr;/r\; ;)ircl:cedor de estandares de seguridad 90,00%
Formacion en materia de seguridad informatica Coordinador Tecnoldgico
Mejorar la accesibilidad de la Web a los nuevos dispositivos méviles M,lgr? rla palgllna Webaun fluevo serwdqr Coord!nador Tecnolc}g!co 85% % Estudiantes satisfechos con la Web del Centro 88,32%
Diseno la pagina Web con version actualizada del programa Joomla Coordinador Tecnoldgico
Inclusion de aviso legal en la pagina Web y formularios que contiene Coordinador Tecnoldgico
Proteccion de | Introducir mejoras en el proceso de proteccion de datos en cumplimiento $ pag Vi q g 3 N° de mejoras introducidas en el proceso de P
datos de la normativa vigente Revision de clausulas informativas en documentos de recogida de datos  [Coordinador Tecnoldgico proteccion de datos
Incluir clausula de proteccion de datos en los convenios de colaboracion ~ |Coordinador Tecnoldgico
RSU Revision del cronograma de planificacion anual de RSU Realizar reuniones de equino de meiora del proceso Direccion Sl SINO P
Realizar ¢ acciones en materia de RSU quip ] P Direccion 4 N° de acciones implantadas en materia de RSU 4
Enviar por correo electronico el PAD del curso 16/17 a los profesores-tutordSecreatio/Coord.Académico
Organizacion Alcanzar luna satisfaccion del 859 con el Plan Académico Docente, por  |Evaluar a través de encuesta la sfa\tls]‘accul)n con el PAD Secreatio/Coord.Académico 85% o de tutores safisfechos con el PAD -
docente parte de los profesores-tutores Incorporar las propuestas de mejora realizadas por los tutores en el PAD SecreatiojCoord Académico
del curso 16/17 (aprobacion Junta Rectora de julio) '




Objetivo

Evaluacion del Plan Anual de Gestion 2016

Principales Acciones

Responsables

Indicadores

Fijar un maximo de 3 cambios de tutorfas por tutor y cuatrimestre

izacio ) ) ; 9 Secreatio/Coord.Académico ) ) .
orga‘;'mﬂ:a';’“ de | peducir el absentismo hasta el 5% (calculado para tutoria semanal de un dia) ! >5%  [% absentismo tutorial por cambios
Elaboracion de informe con incumplimiento de tutores Coordinadora Calidad SI
Elaborar el Plan de Igualdad del Centro Asociado Fomentar la igualdad de género Direccion S| SIINO P
Politica de Convocatoria de plaza de oficial administrativo Aprobacion de convocatoria de plaza. Cobertura de plaza Direccion Sl SINO P
ersonal i i oni i
P Crear servicio de atencin telefonica en periodo de matricula rcnoa:\rliz ET;ona de beca para la atencidn telefonica durante el periodo de Direccion 1 N° de becas convocadas -
o Obtener un 859 de satisfaccion global con los servicios del Centro Campania “Nos importa tu opinion”. Realizar encuestas on-line Secretario/Coord. Calidad 9 satisfaccion de estudiantes con los servicios del
Comunicadion y | Acociado 85% Centro 87,04
participacion con Publicacion en la Web de sugerencias de estudiantes atendidas Secretario
estudiantes i ivi icipacio
zsetil‘ljzi:gtzlsmenos, 3 actividades que fomenten [a participacion de los Realizar actividades dirigidas a estudiantes Direccion/Secretario 3 N° de actividades realizadas 3
I"nov?c'or.]_e Convocatoria de premio al mejor articulo publicado por Profesores- Aprobacion y difusion de comvocatoria Direccidn 5| SIINO
Investigacion Tutores del Centro Asociado
o o (- O TTOSTATTIOS U PRI oAt T AT =T TRegistro y seguimiento de la entrega de los PAT Secrefario /Coord.Tecnoldg 90% |% de asignaturas de grado con PAT publicados
Alcanzar un 56 de gra.baclo.n.(‘ie la presentacion de las asignaturas de Prgpuestas a tutores para la grabacion de las presentaciones de Secretario Coord.Tecnoldg 5o 3» asignaturas con grabacion de presentacion
o Grado poniéndose a disposicion de los estudiantes asignaturas
Realizacion de
clases ytutorfas  [Cumplimiento del 100% de la emision de tutorias a través del campus Control de emision de la tutoria de campus Secretario |Coord.Tecnolog 100% 9% cumplimiento de tutorias AVIP emitidas al campus 100,00%
Limitar el ndmero de estudiantes atendidos en las tutorias a un maximo  |Desdoblar grupos de estudiantes en las asignaturas con matricula Secretario 20 N° de tutorias presenciales con asistencia superior a 40 .
de 40 definitiva mas alta (+150) y asistencia mayor al 279 4 estudiantes
Re_alllzacmn de Gestion dgl 90% delas practicas (gxtgmas yde !aboratono) através de la Propu_esta__de formac_lo_nlpractlca l|nd|V|dua}l‘|zada a los tutores en el uso de Secretario o0% 3. pricticas gestionadas a fraves de la aplicacion 100,00%
Practicas nueva aplicacion de gestion de practicas profesionales la aplicacion. Apoyo inicial en la introduccion de datos en el programa
Informacion del servicio de orientacion en la Web Selcretan.o‘[Coordmador
Orientacion
Matriculacion de  [Alcanzar un 209 de solicitudes de entrevista con el orientador en Solicitud de reserva de entrevista a través de la Web con indicacion de 1° |Secretario/Coordinador 209 9 de estudiantes nuevos con entrevista de orientacion m
estudiantes  |estudiantes de primera matricula matricula Orientacion realizada
Informacion del servicio durante el proceso de formalizacion de matricula |Secretario/Coordinador
en el Centro Orientacion
Alcanzar una satisfaccion del 85 9 con el proceso de orientacion Evaluacion de resultados de tutelaje (cuestionario) ?)eiic:ﬁ;rcl%lsoordlnador 859% 9 satisfaccion con el proceso de orientacion 99,25%
R . Secretario/Coordinador
Organizacion, al menos, de 4 cursos de acogida ) - 4 . - ' 7
) . ) Orientacion N° de cursos/actividades de apoyo al estudiante
Realizar 6 cursosjactividades de apoyo al estudiante — - — — - - d
Acogida Organizacion, al menos, de 2 sesiones (maanajtarde) de actividades de  |SecretariojCoordinador R ofertados S|
apoyo Orientacion
Desdoblar jomadas en maiana y tarde ?)eiic:ﬁ;rcl%lsoordlnador SI SI
Incrementar un 10¢% los asistentes a las jornadas de acogida — - - - - - 9 variacion de asistentes
Reforzar la difusion de jornadas a través de redes sociales y correo Secretario/Coordinador 10%
electronico Orientacion
o - ” Obtencién de financiacion de actividades Téc. Gestion econdmica
Mantener la autofinanciacion global de las actividades de extension . .
. < — — - _ — — >0 Rentabilidad neta de extension 15802
Actividades de | (superavit) Evaluacion trimestral de la rentabilidad neta de extension Téc. Gestion econdmica
Extension Medidas de ajuste ante posibles desviaciones Secretario
Universitaria i n -
Eltrr;nsalro ?:L:Fdzn;:sl convenio para desarrollar el Programa UNED Senior en Contacto con entidades financiadoras. Disefio de programacion atractiva | Direccion/Secretario 1 N° de convenios firmados para cursos de UNED Senior 1
Ofertar un 359% de las actividades de extension con créditos Contacto con equipos docentes para la organizacion de actividades Responsable comunicacion >35% 9 actividades de extension con créditos 36




Evaluacion del Plan Anual de Gestion 2016

Objetivo Principales Acciones Responsables Indicadores
o Incrgmen'rar un 20% los usuarios/seguidores de los pefiles de redes Publicar e interactuar a diario en las redes sociales Responsable comunicacion 520 % d_e variacion del nimero de seguidores de redes 2522%
Imagen y difusion sociales que se gestionan desde el Centro sociales
exema de variacion d d itidas desde el
q
Incrementar un 159 de notas de prensa Ampliar los destinatarios de las notas informativas Responsable comunicacion >15% o de variacion de nofas de prensa emitidas desde e
Centro Asociado
Alianzas y Establecer 4 nuevas colaboraciones con colegios profesionales y entidades | Establecer 2 colaboraciones con Colegios Profesionales Direccion 2 N° de colaboraciones 5
Colaboraciones  |sin animo de lucro - — — —
Establecer 2 colaboraciones con instituciones sin animo de lucro Direccion 2
Reunion para comunicar el PAG al Personal Secretario/Coord. Calidad >859%
Lograr que un 859 de PAS sea conocedor del Plan Anual de Gestion E i s mdividual T — ] 9 PAS que conoce el PAG 90,00%
o ntrega de compromisos individuales, acciones de seguimiento y plazos SecretarioCoord. Calidad
Participacion de medicion
intema icacio ieti i i
Colml.mlcadclon dell PAG, resaltando los objetivos y acciones directamente SecreatiojCoord Académico
Lograr que el 859 de Tutores conozcan el Plan Anual de Gestion reladionados con los futores >859% 9 Tutores que conoce el PAG 95,84%
Envio de correo con confirmacion de lectura Secreatio|Coord. Académico ¢
Elaboracion de encuestas de satisfaccion a tutores Secreatio|Coord. Académico
. - ) . 2 Reconocimiento a tutores (entrevistasjactos) Responsable comunicacion 2 2
- Realizar 2 reconocimientos a personas integrantes de los distintos 0 '
Reconocimiento : — - - — N° de personas reconocidas
colectivos 2 Reconocimientos a estudiantes (entrevistas/actos) Responsable comunicacion 2 1]
2 Reconocimientos al PAS (ascensos|actos) Direccion 2 3
i i0 Envio de correo con enlace a los cursos ofertados Direccién ) .
%::rs, 2 plazas gratuitas en todos los cursos de extension para los 0 de corre enlace 0s ofe ) 3 de futores satisfechos con la oferta formativa 96,00%
Recogida de sugerencias de formacion (encuestas|correo) Secretario/Encargada Com.
Formacion » - icacio i ireccio i PR
Alcanzar un 9o de PAS con formacion durante el ao E?gﬂ;r:ggg:;gﬁai;’ems formativas g::zz:g: >90% 9 PAS con formacion en el dltimo afio 80,00%
P ” Mejorar la formacion del PAS mediante el incremento de acciones I . )
Alcanzar una satisfaccion del 85 % con el proceso de formacidn formativas intemas (CEARC) y externas (ofras entidades) Direccion >85% 9 PAS satisfechos con la oferta formativa 90,24%
_ ) (N° de objetivos estratégicos alcanzados | Total de
% Exito del Plan Anual de Gestion objetivos estratégicos previstos) x 100 0,81




