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Responsable del proceso Direccion/Secretario

Codigo de proceso 214,

Organizar CALENDARIO de realizacion de cuestionarios a ‘ Sistema de recogida de
estudiantes (teniendo en cuenta los plazos de la Sede Secrefario

informacion

CANTABRIA

Solicitar a las personas implicadas la preparacion de
EQUIPOS, MATERIALES y TECNOLOGIA necesarios para la
recogida de opiniones

Encargado Mantenimiento

Cuestionarios de
opinion de estudiantes

INFORMAR A LOS ESTUDIANTES de la actividad y motivo
de la recogida de sus opiniones (correo electrdnico)

Secretario

Correo electronico

PROCESAMIENTO y acceso a resultados procesados

Secretario/Coordinadora
Calidad|Oficina Tratamiento
de Informacidn (Sede
Central)

Excel de evaluacion
encuestas

ANALIZAR RESULTADOS obtenidos

Secretario/Coordinadora
Calidad

Indicadores (estudio
evoluciony
cumplimiento objs.)

ACORDAR LAS ACCIONES DE ME]JORA que es conveniente
realizar, con el equipo directivo

Direccion/Secretario/Coor-
dinadora Calidad

Plan de mejora de
estudiantes|PAG

PUBLICAR los resultados y las propuestas de mejora en
reuniones de los 6rganos colegiados correspondientes y en
[a Web en el caso de los estudiantes

Secretario

Convocatorias reuniones

ASIGNAR las acciones de mejora a los responsables de

Secretario/Coordinadora

procesos implicados. Calidad PAG
REALIZAR las mejoras acordadas. Responsables de procesos :)ocurpento concrefo de
a mejora
o - . Evaluacion a través del
REVISAR periodicamente el cumplimiento de las acciones Coordinadora Calidad PAG|Memoria de
de mejora y sus resultados. Calidad

INFORMAR a los grupos implicados sobre las mejoras y
logros conseguidos (reuniones, web, correo electrdnico,
memoria).

Direccion [ Secretario

Correo electrénico




