CANTABRIA

No Conformidades: Gestion
Titulo resolucif()n !
Edicion y fecha Ed.5 (dic 2014)
Responsable del proceso Direccién
Codigo de proceso 3.23

Las NO CONFORMIDADES reales o potenciales SE
IDENTIFICAN como resultado de auditorias; desempefio de
los procesos; estado de las acciones correctivas y
preventivas; acciones de seguimiento de revisiones por la
Direccion, realizadas previamente; cambios que podrian
afectar al Sistema de Gestion de Calidad; y
recomendaciones para la mejora

Auditor, Coord. de calidad,
Direccion

Cuando se identifique una no conformidad debe ser
REGISTRADA EN LA HOJA DE NO CONFORMIDAD,
incluyendo la descricion de la misma y entregada a la
persona responsable

Hoja de no

Coordinadora de Calidad .
conformidad

El responsable analizara las POSIBLES CAUSAS pudiéndose

oo ) o ) Coordinadora de Calidad
incluir si asi cree conveniente documentacion relacionada

Como resultado del analisis de causas de la no conformidad
en el punto anterior, el responsable debe definir la
necesidad de IMPLANTAR ACCIONES CORRECTIVAS O
PREVENTIVAS o, si resulta conveniente un PLAN DE ACCION.

Coordinadora de Calidad

Se debe definir una FECHA LIMITE para el SEGUIMIENTO de

) Coordinadora de Calidad
estas acciones.

La persona responsable por la implantacion de las acciones
correctivas o preventivas realizara su seguimiento Coordinadora de Calidad
VALORANDO SU EFICACIA.

Si la accion correctiva ha sido eficaz se considera terminada
la no conformidad y se ARCHIVA el formulario. En el caso de
que no sea efectiva se debe REPETIR EL PROCESO,
identificando nuevas acciones y seguimiento.

Registro de no

Coordinadora de Calidad .
conformidades




