m CANTABRIA

| OFERTA DE ESTUDIOS

GRADOS EEES

Ingenieria Eléctrica
Ingenieria Mecdnica

Sociologia

Educacién Social

Estudios Ingleses: Lengua,
Literatura y Cultura

Geografia e Historia

Psicologia

Ingenieria Electronica
Industrial y Automdtica

Economia

Ciencias Politicas y de la
Administracién

Lengua y Literatura
Espanolas

Filosofia

Historia del Arte
(Titulo nuevo)

LICENCIATURAS/DIPLOMATURAS/ INGENIERIAS**

Economia

Ciencias Politicas y Sociologia.

Seccién Sociologia
Filologia Hispdnica
Psicologia

Diplomado en Educacién
Social

Ingenieria Técnica Industrial
(Electrénica Industrial)

Ciencias Ambientales
Ciencias Matemdticas
Administracién y Direccion
de Empresas
Psicopedagogia

Antropologia Social y Cultural

Diplomado en Turismo

Ingeniero Industrial

Ciencias Politicas y
Sociologia. Seccidn Politicas

Historia

Filologia Inglesa
Filosofia

Ingenieria Técnica
Industrial (Eléctrica)
Ingenieria Técnica
Industrial (Mecdnica)

Ciencias Fisicas
Ciencias Quimicas

Pedagogia

Derecho

Diplomado en Ciencias
Empresariales
Diplomado en Trabajo
Social

Ingenieria Técnica en
Informdtica de Sistemas

Ingenieria Técnica en Informdtica de Gestidon

Ingeniero en Informdtica

**Las actuales Licenciaturas, Diplomaturas e Ingenierias pasardn a
estructurarse en los nuevos titulos oficiales de Grado, siguiendo el calendario
anterior, una vez sean acreditados por la ANECA

Francés Inglés

Alemdn

B MISION

La Misidén del Centro consiste en que todos los ciudadanos/as
de nuestro entorno tengan acceso flexible al conocimiento
relacionado con la educacién superior, mediante la modalidad
de aprendizaje semipresencial y a distancia, y al desarrollo
profesional y cultural de mayor interés social.

Para ello infegramos los siguientes aspectos:

= Directrices metodoldgicas de la Sede Central.

m Estrategias educativas del Patronato del Centro Asociado.
m|niciativas y demandas de la sociedad.

= Avances europeos en calidad y tecnologia.

m Ofertas formativas de la red de centros de la UNED.
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Secretaria y libreria

942 277975/56 FAX 942 276588
info@santander.uned.es

Gestion Econémica

942 074972
administracion@santander.uned.es
Biblioteca

942 074975
biblioteca@santander.uned.es
Informatica
cantic@santander.uned.es
Mantenimiento y tecnologia
mantenimiento@santander.uned.es
Conserjeria
subalterno@santander.uned.es
Pagina Web
http://www.unedcantabria.org
LOCALIZACION

Edificio Ramdn Pelayo

C/ Alta 82, Santander 39008

Colegio
Ramén Pelayo

Fecha de entrada en vigor de la Carta de Servicios: al dia siguiente de su publicacion en el Boletin Oficial de Cantalbria

Carta de

CANTABRIA




SERVICIOS

Informacién general

Informacidn sobre la oferta de estudios, actividades de
extension, organizacién académica, y horarios de tutorias.

Atencidn al estudiante en los procesos clave (admisién y
matricula, convalidaciones, calificaciones, asi como pruebas
presenciales).

Servicios académicos
Orientacién de métodos de aprendizaje.
Explicacion de contenidos.
Presentacién y resolucion de casos reales y/o prdcticos.
Asesoramiento para afrontar las pruebas presenciales.
Evaluacién continua.
Realizacién de prdcticas de laboratorio y practicum.

Acceso a recursos académicos
Servicio de libreria.
Salas de estudio.
Videoconferencia AVIP/conferencia on-line.
Uso de equipos informdticos e Internet.
Web académica.
WIFI.

Pruebas presenciales

Redalizaciéon de todos los exdmenes en el Centro.

Actividades de Extension Universitaria.
Cursos de actualizacion profesional.
Conferencias y jornadas.
Actividades culturales .

Cursos de verano.

Publicaciones
Revista de nofticias on line.
Leccién inaugural del acto de apertura.
Memoria anual.
Revista de estudiantes.

CALIDAD

Atencién al estudiante

Proporcionar informacién y orientacién de forma clara

y correcta, respetando la confidencialidad de los datos

personales, de manera presencial, por e-mail y por teléfono.
Web

Mantener actualizada la web del Centro Asociado.

Sala de informdética

Disponer de ordenadores operativos de libre uso (fres salas).

Libreria
Disponer de los libros editados por la UNED en el plazo mé&ximo
de una semana tras su peticion.
Disponer de un servicio de libreria virtual.

Biblioteca

Disponer de dos unidades de la bibliografia bdsica de todas las
asignaturas de Grados, ademds de una unidad suplementaria
para consulta en Sala.

Comunicacién personalizada entre la biblioteca y el alumno de
forma telefénica y por e-mail de manera eficiente y correcta.

Realizar reservas y renovaciones via telefénica, asi como por e-mail.

Gestiéon Académica
Publicar el horario de tutorias y el Programa de Accidn Tutorial
en la pdgina Web del Centro.

Realizar el 90% de las tutorias establecidas y, en su caso, la
recuperacion.

Redlizar las practicas de laboratorio y los précticum

Tutorizar presencialmente el curso de acceso y el Ter curso de
fodos los grados con suficiencia de estudiantes.

Resolver las dudas de estudiantes en la tutoria y, sino es
posible, enviar la respuesta por correo electronico antes de la
siguiente sesion.

Realizar valoraciones de manejo de conocimiento, previas a las
pruebas presenciales, y orientar sobre el ajuste del aprendizaje

Realizar la evaluacion continua del 100% de los estudiantes que
lo soliciten.

Extensién

Realizar todos los meses lectivos actividades formativas y/o
culturales.

Comunicar la oferta de cursos y actividades culturales a
fravés de la web y por e-mail a fodos nuestros estudiantes.

B CALIDAD

% de asignaturas de grados con dos o mds unidades de
bibliografia bdsica.

% de estudiantes satisfechos con la informacién de Secretaria.
% de programas de accion tutorial publicados en la web, en
relacion con el n® de asignaturas tutorizadas.

% de realizacién de tutorias.

N° de meses lectivos con actividades de extensién formativas
y/o culturales.

B SUGERENCIAS

Las sugerencias de mejora se pueden realizar a través de la
pdagina web del Centro, en la Secretaria, en la Biblioteca o
por e-mail a director@santander.uned.es.

Las reclamaciones podrdn formularse en hojas de
reclamaciones oficiales las cuales estan a disposicién en la
Secretaria del Centro, asi como en la Biblioteca.

B ESTUDIANTES

A la libertad de expresién, reunién y asociaciéon en el dmbito
universitario.

A solicitar la actuacion del Defensor Universitario para garan-
tizar sus derechos mediante los procedimientos adecuados.

A ser orientados y asistidos en los estudios elegidos por el
profesorado con los medios de ensefanza mds adecuados
en las asignaturas tutorizadas.

o |

A disponer en cada disciplina del material diddctico
completo y adecuado a la metodologia de la
ensenanza a distancia.

A tener acceso, al comienzo del curso, de manera
gratuita, a la informacién acerca de las ensefanzas,

las modalidades tutoriales y criterios de evaluacion de
asignaturas y el calendario de las pruebas.

A ser evaluados objetivamente en su rendimiento académi-
co, obtener revisién de la calificacién conforme a las normas
y recibir su nofificacién dentro de los plazos establecidos.

A colaborar en las tareas de investigacion tal y como
estd regulado en los estatutos.

A participar en los érganos colegiados de gobierno de la
UNED a través de sus representantes.

B ESTUDIANTES

Ejercer su condicién con el mdximo aprovechamiento y
dedicacién.

Respetar las normas de disciplina académica que se
establezcan.

Cooperar con la comunidad universitaria para el logro
de los fines de la universidad, y la conservacién y mejora
de sus servicios.

Asumir la responsabilidad que comportan los cargos
electos.

Utilizar los medios de informacién para conocer
las orientaciones de las asignaturas en que estén
matriculados.

Hacer un correcto uso de las instalaciones, bienes y recur-
sos del Centro Asociado y de la Universidad en general.

B ESTUDIANTES

Los representantes de estudiantes participan en el Patro-
nato, en el Claustro del Centro y en el Consejo de Centro.

Tienen acceso directo a la Direccién del Centro para
abordar cuestiones académicas.

Pueden participar en equipos de mejora de la calidad del
servicio académico organizados por el Centro Asociado.

B BASICA

Ley Orgdnica de Universidades (2001, modificada en 2007).
Estatutos de la UNED (2005).

Estatutos del Consorcio del Centro Asociado de
Cantabria (2002).



