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Planificacion (enfoque):

Las actividades de extensién universitaria constitfuyen uno de los procesos clave de
nuestra organizacién aportando un valor anadido a la formacidén de nuestros
estudiantes. Su repercusién e impacto en el desarrollo cultural de la sociedad es muy
elevado y representa una fuente de captacién de nuevos clientes.

Buscamos una mayor presencia
dentro del espacio educativo de
nuestra sociedad y que nuestra
formacidén sea percibida como un
servicio de calidad. Buscamos
igualmente la captacién de nuevos
alumnos y, por supuesto, lograr una
mejora en la satisfaccién de los
participantes en dichas actividades, lo que se traducird en una mejora de la imagen
de nuestro Centro Asociado.
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Para lograr los objetivos anteriores, el Centro Asociado puso en marcha un conjunto
de acciones durante una fase de implantacién, cuya meta principal fue el aumento
de matricula. La medicién de los resultados de ésta primera fase finalizd en el primer
frimestre de 2011. Tras la revisién, se planted una segunda fase de consolidacién con
el objetivo de lograr una mayor eficiencia en el conjunto del proceso.

Fase de implantacidén:

Partiendo de las premisas anteriores y conocedores del impacto social que pudiera
tener una mejora sustancial de la oferta formativa, asi como de la posibilidad que
brinda la actividad para alcanzar nuevos segmentos de estudiantes, el Centro se fijé
como objetivo aumentar un 10% las matriculas en actividodes de extensidn con
respecto a la cifra del ejercicio anterior.

Para ello, decidié concentfrarse en la mejora de la oferta formativa considerando que
ésta sirve de apoyo al desarrollo del conocimiento universitario de nuestros
estudiantes y del resto de los grupos de interés que nos rodean.

Se elabord una programacién de Cursos de Verano a partir de las propuestas de
profesores del Centro y primando las titulaciones con mayor niumero de maftriculados.

Ademads, en vistas al apoyo universitario de nuestros estudiantes, se programaron
actividades propias enfocadas a las asignaturas de mayor dificultad, solicitdndose
créditos de libre configuracién que las hicieran mds atractivas.

Se buscaron nuevas colaboraciones para el desarrollo de las actividades y se
considerd de suma importancia el aumento de la difusion de la oferta y la gestién de
las actividades a través de la aplicaciéon Webex puesta en prdctica en ofros Centros.

Fase de consolidacién:

Logrado un aumento del 42,46% de matriculas tras el desarrollo de la fase
implantacién, el Centro Asociado se planted la meta de lograr a finales del curso
11/12 un 80% del cumplimiento de los objetivos fijados para los indicadores de
resultados en los clientes de las actividades de extensién, seguln el siguiente detalle:

Obj 2012
% asistentes satisfechos con los cursos de extensidn 85
% asistentes satisfechos con la oferta de extensidon 70
% variacion de maftricula de extensién |l~ 5
Media de estudiantes por curso de extensién 30
% éxito de la oferta de extensidn 90
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Para ello el Centro decididé continuar con las iniciativas anteriores tendentes a
potenciar la captacién de nuevos estudiantes, y a la mejora de la oferta educativa
reforzando a su vez la financiacidn externa de los cursos a fravés de |la colaboracién
con organizaciones externas, asi como la difusién de los mismos.

Desarrollo (despliegue):

Fase de implantacién:

En cuanto al reparto de tareas, el colectivo de tutores colabord con sus propuestas
en la configuraciéon de la oferta de Cursos de Verano, siendo el coordinador de
actividades culturales y los miembros del equipo directivo los que se encargaron de
elaborar el Plan de Extension y buscar nuevas colaboraciones. Por ofra parte, el
personal de Secretaria se formd en el uso de |la nueva aplicacién. En relacidn con la
difusién, se contratdé a una agencia externa la divulgacion de la oferta de verano,
apoydndose con acciones de difusion desde el Centro.

-En la reunién de Coordinacién de Tutores celebrada
el 28 de septiembre de 2009 |la Direccién solicité
propuestas a los tutores del Centro para Ila
configuracién de los cursos de extensidn universitaria
y de Cursos de Verano. Como resultado, se propuso
una Programacién compuesta por 6 cursos de los
cuales cuatro de ellos contaron con la participacion
de tutores del Centro Asociado.

-EI 3 de marzo se aprobd por la Junta Rectora del Consorcio la programacién de los
cursos de verano configurada con anterioridad. Dicha programacién contempld el
doble de cursos que la edicion anterior. La oferta, destinada bdsicamente a
estudiantes de ensefanzas regladas, recogidé una tematica dirigida a los grados con
mayor nimero de estudiantes matriculados, como es el caso de Psicologia, Derecho vy
Educacién. Ademds de los 6 cursos programados uno fue emitido desde el Centro
Asociado de Pontevedra, via AVIP.

-El mismo dia, la Junta Rectora aprobd el Presupuesto del Centfro experimentando la
partida de reuniones, conferencias y cursos un incremento del 33% en relacién con el
gasto ejecutado durante el ano 2009. La finalidad fue atender el objetivo principal
de aumentar la oferta educativa, recogida en el Plan Anual de Gestion

-El Plan de Gestion Anual, aprobado en la misma sesion, contempld, en relaciéon con
el proceso de extensidon universitaria, las siguientes acciones:

« Participar en oferta de extensién del Campus

e Realizar 10 cursos con créditos de libre configuracién: cursos de apoyo al
estudio relacionados con las nuevas tecnologias y cursos de formacidén

e Programar actividades de extensién propias del Centro

-El 1 de febrero el Centro Asociado firmé dos contratos de cooperacién educativa
con el Centro de Estudios de la Administracién Pdblica Regional de Cantabria
(C.E.A.R.C) para la imparticion de dos itinerarios formativos en los idiomas de inglés y
francés, respectivamente. Los cursos fueron dirigidos a los empleados de la
Administracion de la Comunidad Auténoma de Cantabria.

-El 20 de abril se solicitd una subvencidn al Parlamento de Cantabria para realizar el
proyecto de interés para la difusion de la actividad y los valores parlamentarios,
titulado “La argumentaciéon y las prdacticas de argumentar”. El 28 de mayo la
Comisién de Gobierno del Parlamento de Cantabria acordd conceder la solicitud
formulada para la realizacién del proyecto.
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-El 8 de junio se firmd un convenio de colaboracién entre el Centro Asociado vy la
Unién General de Trabajadores de Cantabria (UGT) para potenciar las actividades de
extension, realizdndose en 2010 dos cursos, de 23 y 26 horas respectivamente.

-El 7 de septiembre se firmd con la Obra Social de Caja Cantabria un convenio de
colaboracién al amparo del cual se desarrolldé el proyecto formativo "UNED Senior”
dirigido a personas mayores de 55 anos. Dicha formaciéon se impartié presencialmente
en el Centro y en los Clubes Sociales de Caja Cantabria del término municipal de
Torrelavega. Para el ano 2011, estaba prevista la extensiéon de dicho programa a
otros dmbitos geogrdficos de nuestra Comunidad Auténoma.

Todos los convenios suscritos contemplaron la disposicion de fondos a favor de
nuestra entidad para apoyar econdmicamente las actividades desarrolladas al
amparo de dicha colaboracidn.

-El 7 de mayo se publica, por primera vez en el Centro, el Boletin Interno para
Alumnos (BIPA). En su primer numero dedica un articulo a los Cursos de Verano. A
partir de esta fecha, en los 27 BIPAS posteriormente publicados durante el ano 2010,
se reservd un espacio con informacién relativa a las actividades de extension
universitaria o a enfrevistas a los alumnos en relacién con dichas actividades.

-El 28 de abril se celebrd un contrato con una empresa de comunicacién para la
difusion de los Cursos de Verano, contempldndose la convocatoria de una rueda de
prensa y las notas de prensa al comienzo y a la finalizacién de cada uno de los
cursos de la programacion.

Fase de consolidacidn:

Al igual que en la fase de implantacién, la Direccién ha continuado haciendo
participe al colectivo de tutores de la programacion de los cursos de extension
solicitdndoles propuestas para su participacién, tanto a través de las reuniones de
organos colegiados (Consejo de Centro de 10 de marzo de 2011), como a través de
correo electréonico (11 de diciembre de 2012). En 2011 varios tutores del Cenftro
participaron en 3 de los 4 cursos de verano, y en 2012, 5 de cursos de una
programacién de 6 contaron con dicha participacion.

- El 14 de junio de 2011, se firma un convenio de colaboracién con la Obra Social de
Caja Cantabria para la financiaciéon del Programa UNED Senior 2011/2012,
extendiéndose su programacién a una nueva localidad, Reinosa, cumpliendo asi el
objetivo fijado en la fase de implantacion.

- Con fechas 1 de febrero de 2011 y 20 de enero de 2012 se renuevan los contratos
con el CEARC para la imparticién anual de los idiomas inglés y francés dirigidos a los
empleados de la Administracién de la Comunidad Auténoma de Cantabria.

- Con fecha 22 y 10 de octubre 2011 y 2012, respectivamente, se firmaron convenios
con FETE-UGT para la realizacién de dos cursos anuales.

- Con fechas 23 de febrero y 23 de noviembre de 2012, la UNED comunica por escrito
la concesién de dos subvenciones para la celebracién de los cursos “Prdcticas
formativas de Prehistoria y Arqueologia” y “Comunicar dejando huella”.

- Con fecha 30 de marzo de 2012 la Junta Rectora aprueba el Presupuesto para el
ano 2012 que recoge un aumento del 39,11% con respecto a la ejecucion de 2011 en
la partida destinada a reuniones, conferencias y cursos.

- Con fecha 10 de abril de 2012 se firmdé un convenio de colaboracién con el
Ayuntamiento de Reinosa para la financiacién de dos cursos de verano en dicha
localidad.
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- En relacién con la difusion de las actividades
se ha potenciado notablemente, tanto a través
del propio Centro, mediante el envio de
mailing a los estudiantes, y la difusién en la
Web, como a través de la empresa de
comunicacidén con la que se firmoé un contrato
el 20 de enero de 2012 para el desarrollo de un
plan de comunicacién externa a fravés de
prensa general, regional y especializada, y a
tfravés de medios audiovisuales, tales como
radio, tfelevisiones y medios digitales.

Revision y Mejora

La revision final de la idoneidad del sistema la ha realizado el equipo directivo. Se ha
comprobado el elevado impacto que produce en la matriculacion de extensidn, las
actividades de apoyo al estudiante y la concesidn de créditos en las mismas.

Se ha sistematizado la formulacién de encuestas de valoracién de los cursos, o que
permitird la correccién de determinados aspectos menos valorados, fales como
horarios y documentacion.

Finalizado el curso 11/12 y a la vista de los resultados en la rentabilidad neta de
extension como consecuencia del enorme esfuerzo realizado para el incremento de
la oferta, se ha tomado la decisién de mejorar este indicador, fijando a partir de
octubre de 2012, un ndmero minimo de maftriculados en los cursos, de forma que
Unicamente se realicen las actividades con posibilidad de autofinanciacion.

Resultados

El 19 de marzo de 2013, se comunicaron los resulfados obtenidos a los miembros de la
Junta Rectora. Se han realizado mediciones en septiembre de 2012 y mayo de 2013. A
continuacién se observa el cumplimiento del objetivo previsto segun la primera
medicioén:

R2 2011 | Obj 2012 R2 2012
S - -

c % asistentes sohsfgchos con los 89 66 85
o) cursos de extension
»n 9D % asistentes satisfechos con la

L
-8 E oferta de extension 60.62 /0
E w % variacion matriculas extension 25,46 5
j— |
20 Media de estudiantes por curso 31.89 30
[0}
(a2 % éxito oferta de extension 86,36 90

Se han realizado 25 cursos de los 20 previstos inicialmente, frente a los 19 del curso
pasado. Tres de ellos se han emitido por videoconferencia AVIP, concediéndose
créditos de libre configuracién para 16 cursos. Las uUltimas mediciones en relacién a la
rentabilidad neta de extensidn se muestran a continuacion:

La mejora del proceso podrd traducirse en la
extension del conocimiento a nuevos
segmentos de poblacidon. Ademas, la
ejecucion del desarrollo de esta darea de
mejora favorecerd la alianza y colaboracidon
con ofras entidades, la participaciéon de
personas de la organizacioéon en las
actividades desarrolladas y la mejora de la
satisfaccion de nuestros estudiantes con la
oferta formativa.




